
Socijalna psihologija



Prosocijalno ponašanje i altruizam

 Altruizam - Želja da se pomogne drugoj osobi čak i ako to uključuje lične 
gubitke

 Prosocijalno ponašanje – svako ponašanje čiji je cilj da donese dobro 
drugoj osobi
 Pojam uključuje niz ponašanja poput pomaganja, saradnje, deljenja, doniranja...

 Zašto ljudi pomažu?
 Tri vrste objašnjenja prosocijalnog ponašanja i altruizma:

 Evolucijski mehanizam

 Recipročno pomaganje

 Nesebično pomaganje

Da li altruizam zaista postoji ili ljudi pomažu 
isključivo iz sebičnih (proračunatih) razloga?



EVOLUCIONA PSIHOLOGIJA

Altruizam - genetski determinisano ponašanje koje je adaptivno u datim sredinskim 
uslovima tj.  povećava verovatnoću opstanka
• Po ovoj teoriji, oni koji pomažu drugima imaju veću šansu za opstanak i veću šansu da 

ostave brojno potomstvo

DILEMA: Ako je najvažniji cilj da osiguramo sopstveno preživljavanje, zašto bismo pomagali 
drugima?

Tri objašnjenja:

• Selekcija srodnika – pomažemo biološkim srodnicima da bismo omogućili prenošenje 
zajedničkih gena

• Norma uzajamnosti – pružanje pomoći povećava verovatnoću da će i nama biti pružena 
pomoć u budućnosti, te je na taj način adaptivno (povećava šansu opstanka)

• Učenje socijalnih normi - nesebično pomaganje je norma ponašanja koja se uči u zajednici, 
a oni koji uspešnije uče imaju veću šansu opstanka



Teorija socijalne razmene
 Ljudi se ponašaju u skladu sa procenjenom koristi, odnosno upoređuju dobiti i gubitke 

koje bi imali ako izvrše neku akciju

 Po ovoj teoriji NE POSTOJI pravi altruizam! Svako pomaganje je rezultat vaganja dobitaka i 
gubitaka.

 NAGRADA/DOBIT OD POMAGANJA
 Dobijanje materijalnih ili nematerijalnih nagrada (socijalno odobravanje, osećaj lične vrednosti...)
 Verovatnije da će nama biti pružena pomoć - norma uzajamnosti

 Norma uzajamnosti postoji, ali nije genetski determinisan adaptivni mehanizam
 Otklanjanje lične nelagodnosti 

 ljudi su uznemireni kada vide drugu osobu kako pati, 
pa pomaganjem redukuju stres

 GUBICI OD POMAGANJA
 Fizička ugroženost
 Bol, nelagodnost
 Gubitak vremena



HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

 Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam (ovo je ime teorije)

 Po Batesonu POSTOJI altruizam kao nesebično pomaganje!

 Pomažemo ako saosećamo sa osobom, čak i ako gubici premašuju dobitke

Posmatramo 
osobu kojoj je 

potrebna pomoć...

Da li 
  saosećamo sa 

osobom?

POMAGANJE:
Dobitak ˃ Gubitak 

(Teorija socijalne razmene)

POMAGANJE:
Nezavisno od odnosa 
dobitaka i gubitaka 



HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

 Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam
 PROBLEM: Kako ispitati prave motive ponašanja?

 Kako znamo da je pomaganje zaista altruistično i rezultat empatije?

 Toi & Batson (1982):

 Studenti slušaju radio emisiju o studentkinji sa njihovog fakulteta koja je zbog 
saobraćajne nesreće završila u invalidskim kolicima. Studentkinja je zbog toga u 
zaostatku sa gradivom na fakultetu.

 Variranje stepena empatije:
 Zamislite kako se ona oseća zbog toga što joj se dogodilo.

 Pokušajte da budete objektivni i da ne razmišljate o tome što joj se dogodilo.

 Variranje stepena nelagodnosti (uvođenje gubitaka):
 Studentkinja će početi da sluša kurs sa vama.

 Studentkinja će učiti kod kuće, neće dolaziti na predavanja.

 Da li biste želeli da pomognete ovoj studentkinji oko učenja?



HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

 Toi & Batson (1982):

 Pravi altruizam postoji kada ljudi dožive empatiju sa patnjom druge osobe!
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Da li će videti studentkinju na predavanjima?
NE DA



Postoje dve grupe faktora koje utiču na verovatnoću pomaganja:

 Stabilne karakteristike pomagača

 Specifičnosti situacije – u kojim okolnostima ljudi pomažu?

 Sredinski faktori (npr. grad vs. selo...)

 Promenljivi faktori vezani za pomagača (npr. raspoloženje)

 Karakteristike osobe u nevolji (ovo nemate u knjizi!)

Šta utiče na verovatnoću pomaganja?



LIČNI FAKTORI I POMAGANJE

• Altruizam kao karakteristika ličnosti – ideja da postoje ljudi sa 
karakteristikama ličnosti koje doprinose tome da češće pomažu drugima
• Nema jasnih empirijskih rezultata:

• Osobe koje su sklonije altruizmu u jednoj situaciji nisu neminovno 
sklone pomaganju i u drugim situacijama!

• Svako može biti altruista u nekoj situaciji, kao što ni najveći altruista nije 
sklon pomaganju baš u svim situacijama

• Više uticaja ima SITUACIJA nego karakteristike ličnosti!



LIČNI FAKTORI I POMAGANJE

 Rodne razlike?
 Muškarci su skloniji gestovima junaštva,  

džentlmenskog ponašanja

 Žene su sklonije pomaganju koje podrazumeva 
dugotrajnu posvećenost – volontiranje,  
pomaganje bliskim osobama... 

 Razmislite: Da li je ovo posledica urođenih 
polnih razlika ili posledica socijalizacije?



SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

 Raspoloženje
 Osećaš se dobro,  činiš dobro

 Eksperiment: ispitanik u telefonskoj govornici pronađe (E grupa) ili ne pronađe 
(K grupa) novčić

 Da li će pomoći osobi kojoj je ispala fascikla?

 Pomoglo je 4% onih koji nisu pronašli novčić; 84% onih koji su pronašli novčić

 Druga istraživanja: nije samo uticaj novca, nego i postignutog uspeha, dobijanja 
poklona, prijatne muzike... tj. i drugih stvari koje popravljaju raspoloženje

 Osećaš se loše, činiš dobro – ZAŠTO?

 Krivica – dobra dela poništavaju loša

 Tuga – da bi poboljšali raspoloženje (samo ako nas pomaganje može 
oraspoložiti)

 Hipoteza oslobađanja od negativnog raspoloženja – 

Razmislite koja teorija prosocijalnog ponašanja ovo objašnjava?



SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

 Grad naspram sela

 Ko je altruističniji? Zašto? 

 Da li ljudi iz grada pomažu kada se nađu na selu i obrnuto?

 HIPOTEZA URBANE PRENASELJENOSTI – u većim sredinama mnogo veći broj draži od 
kojih ljudi imaju potrebu da se odbrane (zbog čega NE PRIMEĆUJU osobu u nevolji)

 Gustina naseljenosti važnija od veličine mesta (tj. broja stanovnika)



SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

 Karakteristike osobe kojoj treba pomoć 
 Stepen bespomoćnosti (deca, žene, bolesni...)
 Percepcija odgovornosti osobe za sopstvenu situaciju (atribuiranje odgovornosti)

 Npr. manja je šansa da ljudi pomognu osobi koju percipiraju kao beskućnika ili narkomana, jer 
smatraju da su sami odgovorni za svoju situaciju

 Sličnost sa osobom kojoj je potrebna pomoć (npr. pripadnost istoj grupi)
 Češće pomažemo osobi koja nam je slična, koja pripada istim grupama kao i mi i sl. – lakše se 

stavljamo u njenu poziciju, opasnost doživljavamo kao lično relevantnu (to sam mogao biti ja!)



Slučaj Kitty Genovese

Nisam hteo da se mešam.



EFEKAT BROJA POSMATRAČA

Slučaj Kitty Genovese je inspirisao Latane-a i Darley-a za njihovo istraživanje: 
https://www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw 

Latane & Darley (1970) – Eksperiment:

 Ispitanici su razgovarali sa drugim osobama preko slušalica (svi su bili u odvojenim prostorijama)
 U jednom momentu jedan od sagovornika doživljava epileptični napad (ustvari je saradnik u eksperimentu koji 

glumi napad)
 3 eksperimentalne situacije:

 2 osobe razgovaraju (1 svedok/posmatrač, 1 “žrtva”)
 3 osobe razgovaraju (2 svedoka/posmatrača, 1 “žrtva”)
 5 osoba razgovara (4 svedoka/posmatrača, 1 “žrtva”)

 Da li će ostali sagovornici (svedoci/posmatrači) pozvati pomoć? Koliko brzo?

 REZULTAT: što je manje bilo sagovornika (svedoka), to je brže pozvana pomoć

 Kad su bila samo 2 sagovornika (1 žrtva i jedan posmatrač) – 85% pozvalo pomoć za 60 sekundi

 Kad je bilo 5 sagovornika (4 posmatrača) – 31% pozvao pomoć za 60 sec, a 62% za 6 minuta

EFEKAT BROJA POSMATRAČA - Što je veći broj posmatrača (svedoka nesreće),  to je manja 
verovatnoća da će neko od njih priskočiti u pomoć

https://www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw


Kako ljudi donose odluku da li će 
intervenisati u slučaju nesreće?

PRIMEĆIVANJE DOGAĐAJA
- Žurba, ometenost, urbana sredina (preopterećenost dražima)... 

TUMAČENJE DOGAĐAJA KAO OPASNE
- Ignorisanje u mnoštvu (pluralističko neznanje) – pretpostavka da 

je sve u redu ako ni drugi ne reaguju

PREUZIMANJE ODGOVORNOSTI
- Podela (difuzija) odgovornosti – sa brojem posmatrača se 

smanjuje verovatnoća da  će konkretna osoba preduzeti nešto

ZNANJE O TOME KAKO PRUŽITI POMOĆ

ODLUKA O PRUŽANJU POMOĆI
- Pravne posledice, neugodnost, lična ugroženost...

Tek ako primete 
osobu u nevolji

Tek ako događaj 
protumače  kao 
opasnost

Tek ako shvate da 
sami moraju 
nešto preduzeti

Tek ako znaju 
kako mogu da 
pomognu



STABILNE KARAKTERISTIKE POMAGAČA

 Empatija pomagača (situacioni faktor, jer ne empatišemo sa svima i uvek) – hipoteza empatija-altruizam

 Raspoloženje 

 Grad naspram sela (da li ćemo primetiti događaj?)

 Karakteristike osobe kojoj je potrebna pomoć (sličnost sa nama, bespomoćnost...)

 Broj osoba koje su prisutne (posmatrača) – podeljena odgovornost i ignorisanje u mnoštvu

 Percipirani dobici i gubici – teorija socijalne razmene

 Karakteristike osobe u nevolji (npr. atribucija odgovornosti za nevolju)

 ...

SITUACIONI FAKTORI (pomagača, osobe u nevolji, okolnosti)

 Altruizam kao osobina ličnosti – nije nedvosmisleno potvrđeno da je relevantno!
 Rod

FAKTORI KOJI UTIČU NA 
VEROVATNOĆU POMAGANJA



Ako je faktor situacije tako moćan, šta možemo da uradimo

kada je nekome potrebna pomoć?
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