rosocijalno ponasanje i altruizam

Socijalna psihologija



Prosocijalno ponasanje i altruizam

Altruizam - Zelja da se pomogne drugoj osobi ¢ak i ako to ukljuc¢uje li¢ne
gubitke

Prosocijalno ponasanje - svako ponasanje ¢iji je cilj da donese dobro
drugoj osobi

Pojam ukljucuje niz ponasanja poput pomaganja, saradnje, deljenja, doniranja...

[ Da li altruizam zaista postoji ili ljudi pomazu J

iskljucivo iz sebicnih (proracunatih) razloga?
Zasto ljudi pomazu?

Tri vrste objasnjenja prosocijalnog ponasanja i altruizma:
e Evolucijski mehanizam

e ReciproC¢no pomaganje
e Nesebi¢no pomaganje



EVOLUCIONA PSIHOLOGIJA

Altruizam - genetski determinisano ponasanje koje je adaptivno u datim sredinskim

uslovima tj. povecava verovatnocu opstanka

 Po ovoj teoriji, oni koji pomazu drugima imaju vecu Sansu za opstanak i ve¢u Sansu da
ostave brojno potomstvo

DILEMA: Ako je najvazniji cilj da osiguramo sopstveno preZivljavanje, zasto bismo pomagali

drugima?

Tri objasnjenja:

*  Selekcija srodnika — pomazemo bioloskim srodnicima da bismo omogucili prenosenje
zajednickih gena

+  Norma uzajamnosti — pruZzanje pomoci povecava verovatnocu da ¢e i nama biti pruzena
pomoc¢ u buduc¢nosti, te je na taj nac¢in adaptivno (povecava $ansu opstanka)

+ Ucenje socijalnih normi - nesebi¢no pomaganje je norma ponasanja koja se uci u zajednici,
a oni koji uspesnije uce imaju vecu Sansu opstanka
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Teorija socijalne razmene

* Ljudi se ponasaju u skladu sa procenjenom koristi, odnosno uporeduju dobiti i gubitke
koje bi imali ako izvrse neku akciju

* Po ovoj teoriji NE POSTOJI pravi altruizam! Svako pomaganje je rezultat vaganja dobitaka i
gubitaka.

NAGRADA/DOBIT OD POMAGANJA
e Dobijanje materijalnih ili nematerijalnih nagrada (socijalno odobravanje, osecaj li¢ne vrednosti...)
e Verovatnije da ¢e nama biti pruzena pomoc¢ - norma uzajamnosti

« Norma uzajamnosti postoji, ali nije genetski determinisan adaptivni mehanizam
e Otklanjanje licne nelagodnosti
« ljudi su uznemireni kada vide drugu osobu kako pati,

pa pomaganjem redukuju stres e
GUBICI OD POMAGANJA TRAZI SE 'z . DOBICI
e Fizicka ugrozenost H AS KI B§ :

e Bol, nelagodnost

e Gubitak vremena POSTENOM NALAZACU
SLEDI NAGRADA 50€
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

P

Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam (ovo je ime teorije)
Po Batesonu POSTOJI altruizam kao nesebi¢no pomaganje!
Pomazemo ako saosec¢amo sa osobom, ¢ak i ako gubici premasuju dobitke

POMAGANIJE:
Dobitak > Gubitak
> >> > (Teorija socijalne razmene)
Posmatramo Da li
osobu kojoj je saosec¢amo sa
potrebna pomoc... osobom? t
\ POMAGANIJE:

Nezavisno od odnosa
dobitaka i gubitaka
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam
PROBLEM: Kako ispitati prave motive ponasanja?
e Kako znamo da je pomaganje zaista altruisti¢no i rezultat empatije?

Toi & Batson (1982):
Studenti slusaju radio emisiju o studentkinji sa njihovog fakulteta koja je zbog
saobracajne nesrece zavrsila u invalidskim kolicima. Studentkinja je zbog toga u
zaostatku sa gradivom na fakultetu.
Variranje stepena empatije:
Zamislite kako se ona osec¢a zbog toga sto joj se dogodilo.
Pokusajte da budete objektivni i da ne razmisljate o tome $to joj se dogodilo.
Variranje stepena nelagodnosti (uvodenje gubitaka):
Studentkinja ¢e poceti da slusa kurs sa vama.
Studentkinja ¢e uciti kod kuce, nece dolaziti na predavanja.

Da li biste Zeleli da pomognete ovoj studentkinji oko ucenja?
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

* Toi & Batson (1982): Da li ¢e videti stu(:e;;]tzkindl)lAna predavanjima?
v
c
(=] §) 100
=)
=
Qo 8o
=¥
)
g 60
o
o
g o
=
A
. .
en
5]
w
(6]
niska visoka

Stepen empatije

* Pravi altruizam postoji kada ljudi dozive empatiju sa patnjom druge osobe!



e
Sta utiCe na verovatnocu pomaganja?

Postoje dve grupe faktora koje uti¢u na verovatno¢u pomaganja:
e Stabilne karakteristike pomagaca
e Specifi¢nosti situacije — u kojim okolnostima ljudi pomazu?
» Sredinski faktori (npr. grad vs. selo...)

» Promenljivi faktori vezani za pomagaca (npr. raspoloZenje)

» Karakteristike osobe u nevolji (ovo nemate u knjizi!)



LICNI FAKTORI I POMAGAN]JE

Altruizam kao karakteristika licnosti - ideja da postoje ljudi sa
karakteristikama licnosti koje doprinose tome da ¢es¢e pomazu drugima
Nema jasnih empirijskih rezultata:
Osobe koje su sklonije altruizmu u jednoj situaciji nisu neminovno
sklone pomaganju i u drugim situacijama!
Svako moze biti altruista u nekoj situaciji, kao Sto ni najveci altruista nije
sklon pomaganju bas u svim situacijama

Vise uticaja ima SITUACIJA nego karakteristike li¢nosti!




LICNI FAKTORI 1 POMAGANJE

Rodne razlike?
e Muskarci su skloniji gestovima junastva,
dZentlmenskog ponasanja

o Zene su sklonije pomaganju koje podrazumeva
dugotrajnu posvecenost — volontiranje,
pomaganje bliskim osobama...

Razmislite: Da li je ovo posledica urodenih
polnih razlika ili posledica socijalizacije?




SITUACIONI FAKTORI I POMAGAN]JE

Raspolozenje
e Osecas se dobro, c¢inis dobro

» Eksperiment: ispitanik u telefonskoj govornici pronade (E grupa) ili ne pronade
(K grupa) novcic

« Dali ¢e pomocdi osobi kojoj je ispala fascikla?

« Pomoglo je 4% onih koji nisu pronasli nov¢i¢; 84% onih koji su pronasli novcic

« Druga istrazivanja: nije samo uticaj novca, nego i postignutog uspeha, dobijanja
poklona, prijatne muzike... tj. i drugih stvari koje popravljaju raspolozenje M e

o Osedas se lose, inig dobro — ZASTO?

 Krivica — dobra dela ponistavaju losa

» Tuga - da bi poboljsali raspolozZenje (samo ako nas pomaganje moze
oraspoloziti)

- Hipoteza oslobadanja od negativnog raspolozenja -
Razmislite koja teorija prosocijalnog ponasanja ovo objasnjava?

: ,‘» ‘;vIW

el
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SITUACIONI FAKTORI I POMAGAN]JE

* Grad naspram sela
e Ko je altruisti¢niji? Zasto?
e Daliljudi iz grada pomazu kada se nadu na selu i obrnuto?

e HIPOTEZA URBANE PRENASELJENOSTI - u ve¢im sredinama mnogo veci broj drazi od
kojih ljudi imaju potrebu da se odbrane (zbog ¢ega NE PRIMECUJU osobu u nevolji)

 Gustina naseljenosti vaznija od veli¢ine mesta (tj. broja stanovnika)




SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

Karakteristike osobe kojoj treba pomo¢
Stepen bespomoc¢nosti (deca, Zene, bolesni...)
Percepcija odgovornosti osobe za sopstvenu situaciju (atribuiranje odgovornosti)

Npr. manja je Sansa da ljudi pomognu osobi koju percipiraju kao besku¢nika ili narkomana, jer
smatraju da su sami odgovorni za svoju situaciju

Sli¢nost sa osobom kojoj je potrebna pomo¢ (npr. pripadnost istoj grupi)
Cesce pomazemo osobi koja nam je sli¢na, koja pripada istim grupama kao i mi i sl. - lakse se
stavljamo u njenu poziciju, opasnost dozivljavamo kao li¢no relevantnu (to sam mogao biti ja!)
i ™
W

|~
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—— EFEKAT BROJA POSMATRACA

Slucaj Kitty Genovese je inspirisao Latane-a i Darley-a za njihovo istrazivanje:

Latane & Darley (1970) - Eksperiment:

Ispitanici su razgovarali sa drugim osobama preko slusalica (svi su bili u odvojenim prostorijama)
U jednom momentu jedan od sagovornika doZivljava epilepti¢ni napad (ustvari je saradnik u eksperimentu koji
glumi napad)
3 eksperimentalne situacije:
e 2 0sobe razgovaraju (1 svedok/posmatrac, 1 “Zrtva”)
* 3 osobe razgovaraju (2 svedoka/posmatraca, 1 “Zrtva”)
5 o0soba razgovara (4 svedoka/posmatraca, 1 “Zrtva”)

Da li ¢e ostali sagovornici (svedoci/posmatraci) pozvati pomoc¢? Koliko brzo?

REZULTAT: sto je manje bilo sagovornika (svedoka), to je brze pozvana pomo¢
» Kad su bila samo 2 sagovornika (1 Zrtva i jedan posmatrac) — 85% pozvalo pomoc¢ za 60 sekundi
» Kad je bilo 5 sagovornika (4 posmatraca) - 31% pozvao pomoc za 60 sec, a 62% za 6 minuta

EFEKAT BROJA POSMATRACA - Sto je veéi broj posmatraca (svedoka nesrece), to je manja
verovatnoca da ¢e neko od njih priskociti u pomoc¢


https://www.youtube.com/watch?v=BdpdUbW8vbw

— Kako ljudi donose odluku da li ¢e

intervenisati u sluc¢aju nesrece?

ODLUKA O PRUZANJU POMOCI .
- Pravne posledice, neugodnost, li¢na ugrozenost... Tek ako znaju
kako mogu da
. ) \ pomognu
ZNANJE O TOME KAKO PRUZITI POMOC ‘

Tek ako shvate da
sami moraju

PREUZIMANJE ODGOVORNOSTI e

- Podela (difuzija) odgovornosti - sa brojem posmatraca se

smanjuje verovatnoca da ce konkretna osoba preduzeti nesto \ Tek ako dogadaj

protumace kao
opasnost

TUMACENJE DOGAPAJA KAO OPASNE \
- Ignorisanje u mnostvu (pluralisticko neznanje) - pretpostavka da
je sve u redu ako ni drugi ne reaguju §

Tek ako primete

PRIMECIVANJE DOGADAJA osobu u nevolji
- Zurba, ometenost, urbana sredina (preoptere¢enost drazima)...




FAKTORI KOJI UTICU NA
VEROVATNOCU POMAGAN]JA

STABILNE KARAKTERISTIKE POMAGACA

Altruizam kao osobina li¢nosti - nije nedvosmisleno potvrdeno da je relevantno!
Rod

SITUACIONI FAKTORI (pomagaca, osobe u nevolji, okolnosti)

Empatija pomagaca (situacioni faktor, jer ne empatiSemo sa svima i uvek) — hipoteza empatija-altruizam
Raspolozenje

Grad naspram sela (da li ¢emo primetiti dogadaj?)

Karakteristike osobe kojoj je potrebna pomo¢ (sli¢nost sa nama, bespomoc¢nost...)

Broj osoba koje su prisutne (posmatraca) — podeljena odgovornost i ignorisanje u mnostvu

Percipirani dobici i gubici - teorija socijalne razmene

Karakteristike osobe u nevolji (npr. atribucija odgovornosti za nevolju)
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Bystanders N

By JEFF CARMOMNA

A Cornell student was hospitalizg
evening after he nttempled o jum
Cascadilla (iurgc butl was restrained
passers-by, authorities réported.

The m‘l]{‘] student, whose name is
released, reportedly ran nude thr
legetown beéfore stopping on the si
the College Avenue bridge. When he
to climb svar the stone railing, some
grabbed and held him to the pr
police arrivéd.

. The epismle began shortly l.t'Ler G
the lthaea Police Department receiy
phone call from a friend of the st
student had just left his apartmen
depressed and nude, the friend told

Momentsilater the police received
calls that a nude male was on the by
A00 Collepe Awve.,
for Theatre! Arts. When officers arri
seene, they! learned that passers-by

d Sunday
bointo Lhe
by several

not being
ugh Col-
dewalk of
proceeded
Willesses
und until

p.m. when
ed a tele
clent. The
and was
olice,

rumorons
Fidpre near

dircctly north of ghe Center

ed on the
had sub-

dued the subject as he attempted to

jump, ae-

Stop Suicide Attempt

cording o Sgt dohn B, Saul of the Ithaca |
Police.

i The male, 21, was subsequently talen to the
Tompkins County Hespital for an cvaluation,
Saul said. Although officials would not disglose
the subjeet's name, they did confirm thal. he
was registered with Cornell during the Iust
arademie year.

¢The student’ will not be charged with any
erime, Saul said, adding that hospital offieials
will be responsilile for deaiding what treat-
mcnt 1l'an.r the individual might require.

! " Good Samaritans

AJLhuuL_h hundreds of people zaw the nude
male run through Collegetown  toward the
bridge, only a Handful cheae to intervene in the
matter, witnesses said,

' Saul praised those who helped avert a pos.
sible tragedy, saying - Lth did an c:uutL-Ln nding
job.”

“These people =aw a situation and reacted

tremendou‘;ly Saul added.

! Manfinnad an Boo. @
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sthing te Lhose

Continued from Pege 1

Pablo Salanova '96. one of
those present at the scene, said
he wos welling alang and saw
the nude individun! but did not
immediately realizo what was
taking place

It didnt really hit me”
Salanova sand, sdding that-he
decided to intervene when his
friends realized that the stu-
dent was aboul to jump.

Bob Lee 95, another witness,
suied he first stood  back and
wiatehed as the nude student
tulked with  what appeared to
be @ friend. When the stodent
tried o chmb aver the railing,
Lhy fricemd pralded his arm and
SClalors rn uver oo ussis!,
e saied.

L ained Salanova soid they
priahbed the student by his
arrs and held hime o the
pround until a larger group of
biestanders came over 1o help,
Meither individual recalls hear-
irg the nude student sy any
who Sudbdued

him, "

Ako je faktor situacije tako mocan, sta moZemo da uradimo
a je nekome potrebna pomoc¢?

The two good samanians ad-
ded that they might not have
mmtervened if net for the guick
thinking of a third friend whe .

“was  there,  The  frend
L"rrutchen GColdfarb 97, wugges.
ted that someone holp out
when she sensed the nde st
dent was 'ﬂannlng ti. harm
nimaelf
“Sereathing just
Coldfarb  said,  reeall: .
point when she started 1o view
the situntion as o crisi: rather
than simply o hermless arank.
Goldfarls "gdded , 8 recem
pexchology Jesson prompted
her W inlervene. AL
Pavehologe 101 Jectu e last

Fruday, Goldfarh said she was
wld about the pherom non of
byvstunder nonintervent: in.

Prof. James "B Ma: s,
teaches Pavehology 101,
plained that bystander
torvention oceurs when
crowd witneases an em
but no one will offesr
oLt ’

Hvstanders rotionali; »
nonintervention by spec
that “someone slse will felp” or
the iocident - “maybe iz g
pronk,” Mans sad,

whi
0 -
nany-
a large
rECRy,
o help

their
Jlating

Muaas called these w0 hel
poed  the depressed.  tudent
“Ctrue psvehalogiea]l G oerves”

adding that edueatioa b s beon
shown to help provent wetan.
der nonntereenuan.,
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