Prosocijalno ponasanje i altruizam

Osnovi socijalne psihologije, 5. novembar 2024.
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Zasto ljudi pomazu?

Da li je svako pomaganje altruisticko?

PROSOCIJALNO PONASANJE - ponasanje usmereno na dobrobit
drugih

e Pojam ukljucuje niz ponasanja poput pomaganja, saradnje, deljenja, doniranja...
ALTRUIZAM - Zelja da se pomogne drugoj osobi c¢ak i ako to ukljucuje
gubitke koje pomagac¢ mora podneti.

* Da li pravi altruizam zaista postoji?



Prosocijalno ponasanje i altruizam

* Dal lije altruizam...
e Genetski programirani instinkt?

e Naucen?

* Tri vrste objasnjenja prosocijalnog ponasanja i altruizma:
e Evolucijski mehanizam
e ReciproCno pomaganje
e Nesebi¢no pomaganje



EVOLUCIONA PSIHOLOGIJA

Altruizam - genetski determinisano ponasanje koje je adaptivno u datim sredinskim uslovima
tj. povecava verovatnocu opstanka

*  Oni koji pomazu drugima imaju vecu Sansu za opstanak i ve¢u Sansu da ostave brojno
potomstvo

Ako je najvazniji cilj da osiguramo sopstveno prezivljavanje, zasto bismo pomagali drugima?




EVOLUCIONA PSIHOLOGIJA

Altruizam - genetski determinisano ponasanje koje je adaptivno u datim sredinskim uslovima
tj. povecava verovatnocu opstanka

*  Oni koji pomazu drugima imaju vecu Sansu za opstanak i ve¢u Sansu da ostave brojno
potomstvo

 Ako je najvazniji cilj da osiguramo sopstveno prezivljavanje, zasto bismo pomagali drugima?

Tri objasnjenja:
* Selekcija srodnika - pomazemo bioloskim srodnicima da bismo odrzali svoje gene

+  Norma uzajamnosti — pruzanje pomoci povecava verovatnocu da ¢e i nama biti pruzena
pomoc¢ u buducnosti

 Ucenje socijalnih normi



' EVOLUCIONA PSIHOLOGIJA

Tri objasnjenja:
1. Selekcija srodnika - pomazemo genetskim srodnicima, jer tako
omogucavamo dalje prenosenje i nasih gena

2. Norma uzajamnosti — pruZzanje pomoci povecava verovatnocu da ce i
nama biti pruzena pomo¢ u buducnosti
,You scratch my back I'll scratch your back “

3. Ucenje socijalnih normi
® Zapojedinca je adaptivno da nauci socijalne norme, jer tako ima vecu

verovatnocu prezivljavanja

drustvu



Teorija socijalne razmene

* Ljudi se ponasaju u skladu sa procenjenom koristi, odnosno uporeduju dobiti i
gubitke koje bi imali ako izvrse neku akciju

e NE POSTOJI pravi altruizam kao nesebi¢no pomaganje!

* NAGRADA/DOBIT OD ALTURIZMA

e Dobijanje materijalnih ili nematerijalnih nagrada (socijalno odobravanje, osecaj licne
vrednosti...)

e Verovatnije da ¢e nama biti pruzena pomoc - norma uzajamnosti
« Norma uzajamnosti postoji, ali nije genetski odredena
e Otklanjanje licne nelagodnosti

e ljudi su uznemireni kada vide drugu osobu kako pati, TRAZI SE
pa pomaganje redukuje stres HAS Kl
» GUBICI OD ALTRUIZMA (ULAGANJA) i
e Fizicka ugrozenost POSTENOM NALAZAGU

e Bol, nelagodnost SLEDI NAGRADA 50€
e Gubitak vremena




/

HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

* Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam
e POSTOJI altruizam kao nesebi¢no pomaganje!
* Pomazemo ako saose¢amo sa osobom, c¢ak i ako gubici premasuju dobitke
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Prikupljanje pomoc’.i u vreme poplava u Srbiji
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

P

Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam
POSTOJI altruizam kao nesebi¢no pomaganje!
Pomazemo ako saose¢amo sa osobom, ¢ak i ako gubici premasuju dobitke

POMAGANJE:
Dobitak > Gubitak
> >> > (Teorija socijalne razmene)
Posmatramo Da li
osobu kojoj je saosec¢amo sa
potrebna pomoc... osobom? t
\ POMAGANJE:

Nezavisno od odnosa
dobitaka i gubitaka
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

Batson (1991): hipoteza empatija-altruizam

PROBLEM: Kako ispitati prave motive ponasanja?
e Kako znamo da je pomaganje zaista altruisti¢no i rezultat empatije?

Toi & Batson (1982):

Studenti slusaju radio emisiju o studentkinji sa njihovog fakulteta koja je zbog
saobracajne nesrece zavrsila u invalidskim kolicima. Studentkinja je zbog toga u
zaostatku sa gradivom na fakultetu.

Variranje stepena empatije:
Zamislite kako se ona osec¢a zbog toga sto joj se dogodilo.
Pokusajte da budete objektivni i da ne razmisljate o tome Sto joj se dogodilo.
Variranje stepena nelagodnosti (uvodenje faktora gubitaka):
Studentkinja ¢e poceti da slusa kurs sa vama.
Studentkinja ¢e uciti kod kuce, nec¢e dolaziti na predavanja.

Da li biste zeleli da pomognete ovoj studentkinji oko ucenja?
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HIPOTEZA EMPATIJA-ALTRUIZAM

* Toi & Batson (1982.) . Da li ¢e videti stu(:e;]tékindI;Ana predavanjima?
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Stepen empatije

* Pravi altruizam postoji kada ljudi dozive empatiju sa patnjom druge osobe!
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LICNI vs. SITUACIONI FAKTORI

Postoje dve grupe faktora koje uti¢u na verovatnoc¢u pomaganja:
e Karakteristike pomagaca

 Specifi¢nosti situacije (uklju¢ujuci i karakteristike osobe u nevolji)



LICNI FAKTORI 1 POMAGANJE

° Altruizam kao karakteristika licnosti
° Nema jasnih rezultata
* Osobe koje su sklonije altruizmu u jednoj situaciji nisu neminovno sklone
pomaganju i u drugim situacijama
* Svako moze biti altruista u nekoj situaciji, kao sto ni najvedi altruista nije
sklon pomaganju bas u svim situacijama

° Vise uticaja ima SITUACIJA nego karakterlstlke hcnostl'




LICNI FAKTORI 1 POMAGANJE

* Rodne razlike?

e Muskarci su skloniji gestovima junastva,
dZentlmenskog ponasanja

o Zene su sklonije pomaganju koje podrazumeva
dugotrajnu posvecenost — volontiranje,
pomaganje bliskim osobama...

e Kulturoloske razlike, razlicite socijalne
norme




SITUACIONI FAKTORI I POMAGAN]JE

Raspolozenje
e Osecas se dobro, c¢inis dobro

P

» Eksperiment: ispitanik u telefonskoj govornici pronade (E grupa) ili ne pronade
(K grupa) novcié¢

« Dali ¢e pomoc¢i osobi kojoj je ispala fascikla?
» Pomoglo je 4% onih koji nisu pronasli novci¢; 84% onih koji su pronasli novcic
« Druga istrazivanja: nije samo uticaj novca, nego i uspeha, dobijanja poklona,
prijatne muzike... MMMH« T

o Osedas se lose, &inis dobro — ZASTO?

 Krivica — dobra dela ponistavaju losa

« Tuga - da bi poboljsali raspoloZenje (samo ako nas pomaganje moze
oraspoloziti)

- Hipoteza oslobadanja od negativnog raspolozenja -
koja teorija pomagackog ponasanja predvida ovo?
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il R\




| —

SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

* Grad naspram sela - Ko je altruistic¢niji? Zasto?

e Dali ljudi iz grada pomazu kada se nadu na selu i obrnuto?

e HIPOTEZA URBANE PRENASELJENOSTI - u ve¢im sredinama mnogo veci broj
drazi od kojih ljudi imaju potrebu da se odbrane

 Gustina naseljenosti vaznija od veli¢ine mesta (tj. broja stanovnika)




SITUACIONI FAKTORI I POMAGAN]JE

Karakteristike osobe kojoj treba pomo¢
Sli¢nost sa osobom kojoj je potrebna pomo¢ (npr. ¢lan nase grupe)

Levine, Prosser, Evans, & Reicher (2005):
Svi ispitanici su navijac¢i Mancestera
Dok ispitanik ide ka zgradi, pored njega protrcava osoba u majici
Mancestera / Liverpula / bez obelezja, saplete se i padne. Pocinje bolno da
jauce.
Da li ¢e ispitanik priskociti u pomoc¢?
Tri nezavisna procenjivaca procenjuju ponasanje ispitanika na 5-ostepenoj
skali (od ,ne primecuje osobu® do ,zastao je, pomogao i otpratio osobu®)
REZULTATT: Ispitanici su ¢esce priskakali u pomoc¢ kada je osoba u nevolji
nosila dres Mancestera nego u druge dve situacije

OBJASNJENJE:
Osecaj jedinstva (sli¢nosti, zajednistva) sa ugrozenom osobom, mogucnost
identifikacije sa osobom
Situaciju vidimo kao li¢no relevantnu (To bi moglo i meni da se desi!)




© SITUACIONI FAKTORI I POMAGANJE

» Karakteristike osobe kojoj treba pomo¢
« Sli¢nost sa osobom kojoj je potrebna pomo¢ (npr. pripadnost istoj grupi)
- Stepen bespomoc¢nosti (deca, Zene, bolesni...)

- Percepcija odgovornosti osobe za sopstvenu situaciju (atribuiranje odgovornosti)
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= EFEKAT POSMATRACA

Latane & Darley (1970) - Eksperiment:

Ispitanici su razgovarali sa drugim osobama preko slusalica (svi su bili u odvojenim
prostorijama)
U jednom momentu jedan od sagovornika dozivljava epilepti¢ni napad
3 eksperimentalne situacije:
e 2 0sobe razgovaraju (1 svedok/posmatrac, 1 “zrtva”)
* 3 0sobe razgovaraju (2 svedoka/posmatraca, 1 “zrtva”)
* 5o0soba razgovara (4 svedoka/posmatraca, 1 “zrtva”)

Da li ¢e ostali sagovornici pozvati pomoc¢? Koliko brzo?

REZULTAT: sto je manje bilo sagovornika (svedoka), to je brze pozvana pomoc¢
e Kad su bila samo 2 sagovornika (1 Zrtva i jedan posmatrac) - 85% pozvalo pomo¢ za 60 sekundi

» Kad je bilo 5 sagovornika (4 posmatraca) — 31% pozvao pomoc za 60 sec, a 62% za 6 minuta

EFEKAT POSMATRACA - Sto je ve¢i broj posmatraca (svedoka nesreée), to
je manja verovatnoca za pomaganjem



/‘ .

Kako ljudi donose odluku
da li ¢e intervenisati u slu¢aju nesrece?

/ ODLUKA O PRUZANJU POMOCI \

- Pravne posledice, neugodnost, li¢cna ugrozenost...

/ ZNANJE O TOME KAKO PRUZITI POMOC \

PREUZIMANJE ODGOVORNOSTI
- Podela (difuzija) odgovornosti - sa brojem posmatraca se
smanjuje verovatnoca da ¢e konkretna osoba preduzeti nesto

TUMACENJE DOGAPAJA KAO OPASNOG
- Ignorisanje u mnostvu (pluralisticko neznanje) — pretpostavka da
je sve u redu ako ni drugi ne reaguju

PRIMECIVANJE DOGADAJA
- Zurba, ometenost, urbana sredina (preoptere¢enost drazima)...




— FAKTORI KOJI UTICU
NA VEROVATNOCU POMAGANJA

LICNI FAKTORI I POMAGANIJE

Altruizam kao osobina li¢nosti? -> Empatija (ali je to faktor situacije)
Rod pomagaca
Kulturoloske razlike (kolektivizam/individualizam); Socijalne norme

SITUACIONI FAKTORI I POMAGAN]JE

Karakteristike osobe kojoj je potrebna pomoc¢ (sli¢nost, atribuiranje uzroka situacije, stepen
bespomoc¢nosti, srodnistvo...)

Raspolozenje

Grad naspram sela (primecivanje nesre¢nog dogadaja)

Dvosmislenost situacije (da li zaista postoji opasnost?)

Broj osoba koje su prisutne (posmatraca) — difuzija odgovornosti, ignorisanje u mnostvu
Percipirani dobici i gubici

Socijalne norme drustva...



Ako je faktor situacije tako mocan u situacijama kada je nekome
potrebna pomoc¢, Sta mozemo da uradimo?
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