Psihologija ucenja

Socijalna psihologija,
09.10.2024.




Socijalizacija
» Po cemu se novorodena beba razlikuje od odraslog coveka?

» Kakoizasto nastaju te razlike?

Mehanizmirazvoja:
Biolosko naslede (geni)
Ucenje
Interakcija

Adobe Stock | #336536636

Razvojjedinke od rodenja do smrti pod uticajem socijalne sredine koji se odvija preko
procesa ucenja



Sta sve spada u socijalizaciju?
Ucenje kako biti clan grupe (koja ponasanja su prihvatljiva za grupu kojoj
pripadamo)
Ucenje uloga (studenta, majke, devojke/momka...)

Sticanje karakteristika i kompetencija koje nam pomazu da opstanemo u
drustvu

Formiranje stavova, stereotipa, predrasuda karakteristicnih za drustvo
u kojem zivimo

Formiranje licnosti (osobine licnosti, sposobnosti...)

Razvoj moralnosti (ucenje sta je ispravno i prihvatljivo, a sta ne)

Osposobljavanje jedinke za drustveni zivot.



Socijalizacija

Socijalizacija je bazirana na procesima ucenja

Ucenje je relativno trajna promena u ponasanju koja je rezultat
prethodnog iskustva

Vrste ucenja:

- . , Socijalno ucenje:
Klasicno uslovljavanje - Najvise pod uticajem socijalnog okruzenja (drugih ljudi) i
Instrumentalno uslovljava nje imaju najveci uticaj na nase socijalno funkcionisanje

v . - Preko njih se u najvecoj meri odvija proces socijalizacije
Ucenje po modelu



Klasicno uslovljavanje

Bezuslovna drazZ (kao sto
je nudenje hrane)...

..dovodi do bezuslovne 1. Pre uslovljavanja 2. Pre uslovljavanja
reakcije (kao sto je
salivacija) R
& ﬁ —
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Ako je bezuslovna draz HRANA SALIVACUA :?:1:::? R

uparena sa heutralnom Bezuslovna dral Bezuslovna reakcija
drazi (kao sto je zvono)...

3. Proces uslovljavanja 4. Nakon uslovijavanja

...razvija se uslovna

reakcija. %’F‘ R 4 = 4 B

ZVONO HRANA SALIVACUA ZVONO SALIVACUA
Bezuslovna reakcija

Uslovna dra¥ Uslovna reakcija

Nakon ponavljanih epizoda,
uslovna draZ samostalno KLASICNO USLOVLIAVANJE
(zvono)...

4

...dovodi do uslovne
reakcije (salivacije).

> https://www.youtube.com/watch?v=asmXyJaXBC8



Klasicnho uslovljavanje

ucenje klasicnim uslovljavanjem je povezivanje drazi (stimulusa) i reakcije zasnovano na
senzo-motornim asocijacijama po (vremenskomili prostornom) dodiru

To je ucenje rekacije na prethodno neutralnu draz
Bezuslovnadraz - draz koja prirodnoizaziva bezuslovnu reakciju
Npr: bezuslovna draz - hrana; bezuslovna reakcija - lucenje pljuvacke

Uslovnadraz - draz koja pocinje daizaziva uslovnu reakciju (koja nije prirodna rekacija na tu
draz), jer je prethodno bila vremenski ili prostorno uparivana sa nekom bezuslovnom drazi
(koja inace izaziva tu reakciju)

Npr: uslovnadraz - zvuk zvona; uslovna reakcija - lucenje pljuvacke
Potreban je odredeni broj ponavljanja da se uspostavi uslovna reakcija



Klasicno uslovljavanje

» Jos neki pojmovi:
Uslovljavanje visSeg reda - na osnovu postojece uslovne reakcije, razvija se nova
(npr. pre zvona (UD) psu se prikazuje neka slika (nova UD) koja nakon dovoljnog
broja ponavljanja pocinje da dovodi do salivacije (UR))

Ove UR su slabije, brze se gubeiligase

Generalizacija - uopstavanje uslovne reakcije na situacijeili drazi koje su po
izvesnim svojstvima slicne

Diskriminacija - uslovna reakcija javlja se samo na uslovnu draz

Gasenje - gubljenje asocijacije uslovne draziireakcije

Spontani oporavak - ponovno javljanje asocijacije uslovne drazii reakcije u
funkciji prolaska vremena



Klasicno uslovljavanje

Kakve to veze ima sa ljudima?

WATCH WHAT I CAN  \i7e
MAKE PAVLOV DO. S
AS SOON ASIDROOL, [=iii s
HE'LL SMILE AND WRITE [ oo

IN HIS LITTLE BOOK.




Emocionalno uslovljavanje

Vrsta klasicnog uslovljavanja

Votsonov eksperiment sa malim Albertom

Osnovna odlika: uci se veza neke nove drazii
emocionalne reakcije - neka nova drazili situacija
pocinje da izaziva emocionalnu reakciju

Specificnosti emocionalnog uslovljavanja:
Veza uslovne draziiuslovne reakcije se razvijaveoma brzo

Naucena asocijacija se tesko gasi, pogotovo kada je u pitanju neka negativna neprijatna
emocija (strah, gadenjeisl.)

Generalizacija reakcije na siri spektar draziili situacija

Na ovaj nacin se npr. sticu iracionalni strahovi (fobije)

https://www.youtube.com/watch?v=5duLMjaTLOU



Primeriklasicnog uslovljavanja

» Primeriklasicnog uslovljavanja u svakodnevnom zivotu:

Kada je lose vreme, i pocne da seva a zatim i grmi, na svaki sledeci svetlosni
signal malo ustuknemo jer ocekujemo grmljavinu.

Muzika - odredena pesma je bila u pozadini kada smo upoznali osobu koja nam
se dopala; svaki sledeci put kada cujemo istu pesmu, priseticemo se tog
momenta/osobe.

Zvono?
Ispitna anksioznost?



Klasicno uslovljavanje i mediji

BEFORE Conditioning BEFORE Conditioning
‘ e
Unconditioned Stimulus Unconditioned Response Neutral Stimulus No Conditioned Response
Christmas Emotions: Excitement, Coca-Cola Emotions: None
Happiness, Family
DURING Conditioning AFTER Conditioning
Unconditioned Response Conditioned Stimulus Conditioned Response
Christmas + Coca-Cola Emotions: Excitement, Coca-Cola Emotions: Excitement,
Happiness, Family Happiness, Family




Klasicno uslovljavanje i mediji

» Svodi se na asociranje odredenih karakteristika ili emocija koje pripisujemo ili
vezujemo za osobu, objekat ili situaciju sa odredenim brendom

PURE LOVE |
10;:;; 3‘;73



Klasicno uslovljavanje

Honey | invited Pavlov —
over For dinner tonight. Oh good, It will
be wnice to-

» Neke vazne odlike klasicnog uslovljavanija:
» Odvijasebezsvestiinamere osobe,
osoba je pasivha u procesu ucenja
» Uce se veoma jednostavne reakcije,
uglavnom fizioloske, refleksne iliemocionalne
(prijatnost/neprijatnost, strahisl.)

ne’Woo MeIpeY|Wess £102 ©




Instrumentalno uslovljavanje

Edward Thorndike i eksperiment sa mackama: https://www.youtube.com/watch?v=fanm--WyQJo
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Instrumentalno uslovljavanje

Naziva se josioperantno uslovljavanje

Ponasanje je instrument za postizanje odredenog ciljaili zadovoljenja neke
potrebe

ZAKON EFEKTA - ponasanje koje dovodi do zeljenog efekta se utvrduje
Ucimo se na osnovu posledica nekog ponasanja: ukoliko su one pozitivne, ponasanje se
ucvrscuje, ukoliko su negativne, ponasanje se gubi

Odlike instrumentalnog uslovljavanja:

Postoji nezadovoljena potreba, motiv ili cilj koji osobu pokrece na ponasanje - redukcija
tenzije ili postizanje cilja predstavlja potkrepljenje

Desava se postepeno, putem pokusajai pogresaka. U svakom narednom koraku izbacuju se
oni delovi aktivnosti koji su suvisnii koji ne dovode do cilja.

U prvim pokusajima uspesno ponasanje (ono koje dovodi do potkrepljenja) je slucéajno



Instrumentalno uslovljavanje

Potkrepljenje - svaka posledica koja ucvrscuje dato ponasanje ili povecava
ucestalost njegovog javljanja
Medutim, ne deluje svako potrepljenje na sve osobe i usvim uslovima
Od cegato zavisi?
Kakav je znacajte posledice za osobu
Npr. bodovi za prisustvo na nastavi
» Pozitivno potkrepljenje -nakon ponasanja slede prijatne drazi koje
zadovoljavaju neku potrebu organizma
» Negativno potkrepljenje - uklanjanje neprijatne draziili prekidanje delovanja
ove drazi
» #kazna
» Negativno potkrepljenje uévrséuje prethodna ponasanja, dok kazna potiskuje ili
smanjuje ucestalost javljanja nekog ponasanja



Instrumentalno uslovljavanje




Instrumentalno uslovljavanje
» Potkrepljenje

Pozitivno potkrepljenje: ucvrséuje ponasanje davanjem prijatnog stimulusa koje sledi ponasanje

o Primeri?

-1 Mahanje kod male dece - obicno sledi potkrepljenje

uvidu osmeha, usmeravanja ka detetu, paznje i povratnog mahanja

-1 Kadadecadele svoje igracke sadrugom decom,

pohvala povecava verovatnoc¢u da dete uéi da je takvo ponasanje dobro

Negativno potkreljenje: ucvrscuje ponasanje uklanjanjem NEGATIVE

. . REINFORCEMENT
averzivnog stimulusa

) . UNWANTED

o Primeri? STIMULUS

. . . . REMOVED BY

01 Dete rasprema sobu dabiizbeglo prigovor roditelja BEHAVIOR

-1 Osobarasprema sobu da biizbegla stres koji joj pricinjava
neuredna soba

POSITIVE
REINFORCEMENT

REWARDING
STIMULUS
PRESENTED BY
BEHAVIOR




Instrumentalno uslovljavanje

Kazna
Pozitivha: negativno ponasanje praceno je negativnhom posledicom

Primeri?

Kazna za prebrzu voznju

Dodatni kuéni poslovi nakon kasnog dolaska kuci

Trcanje dodatnog kruga nakon kasnjenja na trening

POSITIVE PUNISHMENT NEGATIVE PUNISHMENT

ADD SOMETHING UNPLEASANT REMOVE SOMETHING DESIRABLE

Negativna: negativno ponasanje praceno je
uklanjanjem prijatnog stimulusa

Primeri?

Roditelji uzimaju telefon detetu ako ne zavrsi domaci

Uzimanje vozacke dozvole nakon nekoliko kazni
Zabranaizlaska napolje nakon kasnog dolaska kuci

https://www.youtube.com/watch?v=>5i-4CI7BIdQ



Zasto se ljudi kockaju?




Instrumentalno uslovljavanje

Sta se deSava ako prestane da potkrepljujete neko ponasanje?
Nakon sto se uspostavi zeljeno ponasanje, da li potkrepljivanje mora da se nastavi nakon svakog
puta kada jedinka ispolji dato ponasanje?
Da li postoji nacin da ponasanje ,odrzite“i kada nema potkrepljenja?
» Postoje razliciti rezimi potkrepljenja:
Kontinuirano - npr. aparati za kafuili sok
Diskontinuirano (fiksno - svaki n-ti put ili varijjabilno - nasumicno)
Koji rezim potkrepljenja se javlja kod kockanja?
Diskontinuirano (narocito varijabilno) potkrepljenje stvara reakcije koje se tesko gase!
Sta je uspesnije - nagradaili kazna?



Pravila za primenu kazni

1. kadgodjetomoguce, osobatrebaunapred dazna da za odredeno ponasanje sledi kazna, da biimala
mogucnostizboraizmedu poZeljnoginepozZeljnog ponasanja

2. objasniti zasto je neko ponasanje nepozeljno, odnosno zasto se neko ponasanje kaznjava (kod ljudi)

3. omoguciti alternativni odgovor koji se pozitivno potkrepljuje ili, ako to nije moguce, omoguciti da se
nepozeljno ponasanje nekaznjeno ispolji u nekojdrugoj situaciji gde je prihvatljivije

4. odabrati adekvatnu kaznu (jedna ista stvar ne mora imati efekat kazne na svakoga)

5. kaznu koristitiDOSLEDNO - svaki put nakon pojave nepozeljnog ponasanja (narocito ako ste ,pripretili”
kaznoml)

6. osiguratida se averzivna stimulacija (kazna) ne moze izbe¢i

7. primeniti kaznu odmah nakon pojave nepozeljnog ponasanjaili po mogucnostii pre nego sto je
dovrseno (asocijacijaizmedu nepozeljnog ponasanjai kazne) - vaznije je kod Zivotinja i male dece!

8. kaznu primenitiodmah u predvidenom (adekvatnom) intenzitetu, umesto postupnog pojacavanja
intenziteta; izbegavati produzeno vreme kaznjavanja - cilj kazne nije frustriranje osobe!



Razlike klasicnogiinstrumentalnog uslovljavanja

Karakteristika

Tip asocijacije
Subjekat je...
Fokus je na...
Tip reakcije

Tipicne reakcije organizma
Slozenost reakcija

Koje reakcije se uce?

Klasi¢no uslovljavanje

lzmedu dve drazi
Pasivan

Ono sto prethodi drazi
Nevoljne ilirefleksne

Unutrasnje: emocionalne,
zlezdane...

Jednostavne

Emocionalne (strahovi, simpatije,

antipatije), fizioloske

Instrumentalno uslovljavanje
Izmedu reakcije i njene posledice
Aktivan
Ono sto sledi reakciju
Voljneikontrolisane
Spoljasnje: misi¢ni pokreti,
verbalne reakcije...

Od jednostavnih do veoma
slozenih

Ponasanje usmereno na cil




Ucenje po modelu

Opservaciono ili vikarijsko uslovljavanje

Albert Bandura - Eksperimenti sa lutkom Bobo
Eksperiment 1(1961):

3 grupe dece:

1. Posmatraju agresivhog modela

2. Posmatraju neagresivhog modela
3. Nemamodela

Muskii zenski modeli
Jednak brojdece oba polauobegrupe

Nakon posmatranja modela, deca su poslata u sobu u kojoj su se nalazili lutka Bobo,
,agresivne“i,neagresivne“igracke




Ucenje po modelu

Rezultati prvog Bandurinog eksperimenta

Deca koja su posmatrala agresivhog modelaispoljavala su viseifizicke i verbalne
agresije nego preostale dve grupe dece

Na decu je vise uticao modelistog pola
| decaciidevojcice bili su znatno agresivniji kada su posmatrali model istog pola
Decaci suispoljili viSe agresivnog ponasanja nego devojcice
| decaciidevojcCice suispoljilipodjednaku verbalnu agresivnost (ako su gledali agresivnog
modela)

40% dece je ponavljalo agresivno ponasanje i nakon 8 mesecil

https://www.youtube.com/watch?v=dmBqwWIJg8U



Ucenje po modelu

Bandurini eksperimenti sa lutkom Bobo

Eksperiment 2 (1963): ukljuceno i potkrepljenje modela (tzv. posredno potkrepljenje)
Model je nagradivan: Dobijao je bombone
Model je kaznjavan: ,Nemojto vise da radis!”
Nije bilo nikakvog potkrepljenja

Rezultati:

Deca koja su gledala kako je model kaznjen, bila sumanje agresivna prema lutki Bobo
Ali su UMELA DA OPONASAJU MODEL ukoliko se to od njih trazilo

Zakljucak:
Postoji razlikaizmedu naucenogiispoljenog ponasanja

Potkrepljivanje modela ne utice na ucenje (deca su svakako naucila agresivno ponasanje), nego
na to da li ¢e biti ispoljeno agresivno ponasanje



Ucenje po modelu

Bandurini eksperimenti sa lutkom Bobo

Eksperiment 3 (1963):
Posmatrali su uzivo model koji se ponasa agresivno

Posmatrali su film u kome se model ponasa agresivno
Posmatrali su crtani film u kome se macak ponasa agresivno prema lutki Bobo
Kontrolna grupa - nisu gledali agresivni model

Rezultati:

lako je agresivno ponasanje bilo najzastupljenije (redom) kada su ponasala model uzivo, na filmu,
pa ucrtanom filmu..

U sve tri situacije deca su ispoljila agresivno ponasanje prema lutki Bobo

Deca utrigrupe sa agresivnim modelom bila su znacajno agresivnija od kontrolne grupe -
registrovano je dva puta vise agresivnih ponasanjal!



Ucenje po modelu

» Tok ucenja:
Paznja - usmerena na ono sto model radii govori
Retencija (zadrzavanje) - pamcenje mentalnih reprezentacija modelovog
ponasanja
Produkcija - izvodenje datog ponasanja

Motivacija - koliko je osoba motivisana zaizvodenje nekog ponasanja (ako je
model ostvario prijatne posledice, osoba koja uci bi¢e motivisana dato
ponasanje ponovi)



Ucenje po modelu

Daliizlozenost agresivnim sadrzajima u medijima podstice agresivnost?



Ucenje po modelu

https://www.youtube.com/watch?v=j0rGsB4qG_w



Ucenje po modelu

Usvajan]

vidljivih

a)

e jednostavnih, spolja
sonasanja (npr. stil

oblacen

Nije nuzno da postoji afektivna
veza sa modelom

Kratkotrajne promene ponasanja

Usvajanje slozenijih,
.unutrasnjih“ karakteristika (npr.
stavoviivrednosti)

Nuzno je da postoji odredena
afektivna veza sa modelom

Trajniji oblici ponasanja



Razlike instrumentalnog uslovljavanja i ucenja po modelu

Karakteristika Instrumentalno uslovljavanje Ucenje po modelu
Neophodni uslov Potkrepljenje inezadovoljena Paznjaiposmatranje
potrebaiili cilj
Motivacijainamera Postoji nezadovoljena potreba, Nije neophodno
motiv ili cilj
Ponavljanje ponasanja Neophodno (pokusajii pogreske)  Nije potrebno ponavljanje, ucenje
se desava odjednom
Potkrepljenje Neophodno Nije neophodno, alimoze da
postoji
Ko se potkrepljuje Osoba koja uci Model (ako uopste ima
(ako postoji potkrepljenje) potkrepljenja)
Ispoljavanje Ponasanje se ispoljava vec u Nauceno ponasanje se ne mora
procesu ucenja (samo se ispoljitiodmah (ispoljava se
povecava efektivnost) kasnije spontano ili u nekoj

situaciji u kojoj je prigodno)




Koji oblik ucenja prepoznajete?

EMPORIOS#ARMANI

DIAMONDS

Eoden = 1o e \e=
CREATRVE DTETRAZTION

Like Love Haha Yay Wow Sad Angry



