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Rate of fatal police shootings per million of the population per year
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Unarmed people killed by police: more than
twice as many black than white
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SOURCE: The Counted (1 January 2015 - 31 May 2015)




Socijalna kognicija
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Socijalna kognicija

Faze socijalne kognicije:
Opazanje informacija iz socijalne sredine
Konstruisanje predstava na osnovu iskustva
Upravljanje predstavama (obradujemo primljeni sadrzaj)
Odluke, sudovi, namere i ponasanje kao rezultat prethodmh faza

Svaka od ovih faza socijalne kognicije se
moze odyvijati automatski ili kontrolisano!




Socijalna kognicija

Automatsko misljenje

., Sistem 14

operise automatski, brzo, uz malo ili
nimalo truda, bez osec¢aja svesne
kontrole i ulaganja napora

baziran na automatizovanim analizama
nase sredine koje su nastale na osnovu
nasih proslih iskustava i znanja o svetu
automatski kognitivni sistem je
asocijativan

Systen | €2 ”

Kontrolisano misljenje

., Sistem 24

kontrolisano razmisljanje, racionalno,
sporije, namerno, svesno, ulaze se vise
truda

mentalne aktivnosti koje zahtevaju trud i
paznju, ukljucujuci i kompleksne
operacije

povezuje se sa subjektivnim osecajem
aktivnosti, izbora i koncentracije



Jotomic]

Socijalna kognicija

Koji oblik misljenja preovladava i
dominira ve¢im delom nase mentalne aktivnosti?

Cesto precenjujemo zastupljenost kontrolisane kognicije u
odnosu na automatsku.




Palica i lopta kostaju 1,10 dolara.
Zad atak Palica kosta dolar vise od lopte.

Koliko kosta lopta?

Tacan odgovor: 5 centi

Cak i ako ste ta¢no odgovorili, intuitivan, prvi odgovor verovatno je bio 10 centi.

Zasto?

Zadatak deluje prilicno lako pa ne proveravamo njegovu tacnost, vec verujemo svojoj intuiciji -
angazujemo automatsko misljenje.

Provera Cesto izostaje, iako iziskuje malo napora.

Zasto?

,olstem 2% je veliki lenjivac!



Kako funkcionisu ova dva vida kognicije?

Inicijalnu procenu (baziranu na automatskom misljenju) mozemo promeniti
ukoliko ulozimo trud i napor u razmisljanje

Strupov zadatak (Stroop’s test)

Ispitanicima se na ekranu prikazuju reci koje oznacavaju boje (npr. zeleno,
plavo...) ali su te reci nekada ispisane onom bojom koju imenuju (kongruentne),
a nekada nekon drugom (inkongruentne).

Zadatak ispitanika je da imenuje boju kojom je rec ispisana.



Strupov zadatak:
Imenujte boju kojom je napisana rec

Zeleno Crveno Plavo
Ljubicasto Plavo Zeleno

Plavo Ljubicasto Crveno
Zeleno Crveno Ljubicasto




Automatska kognicija

Zasto postoji automatska kognicija?
Svet socijalne interakcije je kompleksan, prepun informacijama
Nas kognitivni kapacitet je ogranicen
Automatska kognicija je usmerena na ocuvanje mentalne energije, ona
pojednostavljuje nase kognitivno funkcionisanje

Da li je multitasking moguc?



Automatska i kontrolisana kognicija

Od cega zavisi da li cemo koristiti automatsko ili kontrolisano
misljenje? Ili - kada?

Da li imamo prethodno iskustvo sa slichnim osobama, dogadajima,
objektima, situacijama?
Iskustvo - sheme
Kognitivno opterecenje tj. ogranicenost mentalnih kapaciteta
Kada smo umorni, usmereni vec na neku aktivnost i sl. oslanjamo se na
automatsko misljenje
Motivacija ili vaznost



Automatska i kontrolisana kognicija

Da li su automatsko i kontrolisano misljenje dve jasno odvojene i iskljucive
kategorije?

Sta bi bilo kad bi bilo...
Svesno je, zahteva trud, takva razmisljanja
crpe energiju
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Automatska i kontrolisana kognicija

Istrazivanje Correll-a i saradnika (2002)

Ispitanici igraju video igru u kojoj im se na
ekranu pojavljuju osobe koje su bele ili crne
rase

Polovina ovih osoba u ruci drzi pistolj, polovina
neki bezopasan predmet (npr. mobilni telefon),
a zadatak ispitanika je da pritisnu taster
,pucaj“ ako vide pistolj, odnosno ,,ne pucaj“
ako vide drugi predmet

Registruje se broj gresaka: kada se puca na
nenaoruzanu osobu ili ne puca na naoruzanu
osobu




’ Broj gredaka na 20 pokusaja
| 35

Automatska i kontrolisana :

kognicija 2
Istrazivanje Correll-a i saradnika (2002) - I

Rasa osobe na slici

® Naorufan

™ Nenaoruian

= Prva studija: ispitanici su mnogo brze pucali na naoruzanu pretnju
ukoliko je ona bila crne rase, i brze su se odlucivali da ne pucaju na
nenaoruzanu osobu ukoliko je ona bila bele rase

= Druga studija: ispitanici su pravili mnogo vise gresaka kada je na slici bio
Afroamerikanac sa nekim neutralnim predmetom - cesce su pritiskali
taster ,,pucaj*

= |spitanici koriste rasu u cilju odlucivanja kada je pretnja nejasna?



Automatska kognicija

Zasto se desava da ljudi formiraju pogresne utiske, izvode pogresne
zakljucke ili donose pogresne odluke?

automatsko misljenje jeste efikasno, ali nije uvek tacno!

,kognitivne skrtice® - ljudi mnoge svoje odluke donose nesvesno (tj.
automatski) jer tako stede svoju mentalnu energiju, ali naustrb tacnosti

ljudi koriste mentalne precice kako bi smanjili kolicinu informacija koju
primaju iz okoline i bili efikasniji u zakljucivanju

sheme i heuristike su osnova automatskog misljenja



Sheme

automatska kognicija je bazirana na shemama

sheme su saznajne strukturirane celine koje ljudi stvaraju kako
bi organizovali svoje znanje o socijalnom svetu u vezi sa nekom
temom ili podrucjem, koje uticu na informacije koje ljudi
uocavaju, o kojima misle i koje pamte

sheme su individualno i kulturno specificne

pomazu nam da smanjimo kolicinu informacija i da protumacimo
viseznacne informacije



Sheme

TYPES OF SCHEMAS

PERSON SCHEMAS

SOCIAL SCHEMAS

BE RESPECTRUL

APPEARANCE
BEHAVIOR
PERSONALITY : PAY
EAT A MOV/IE
GARLIC TICKETS
PREFERENCES
SELE—SCHEMAS EVENT SCHEMAS
PROFESSIONALISM
FUTURE
T HANDSHAKE
HATES
BROCCOLI
SMART

PORTFOLIO BUSINESS SUIT




Funkcije shema

Organizovanje nasih znanja i uvodenje smisla u svet koji nas
okruzuje

»,Popunjavanje rupa“ u nasem poznavanju sveta
Kada je situacija viseznacna, tumacimo je u skladu sa postojecim
shemama
Rekonstrukcija secanja
Prica o Dzeku i Barbari



Aktivacija shema

Koja shema ce se aktivirati u odredenoj situaciji?

Dostupnost

Sheme koje su na najistaknutijem mestu u necijim mislima verovatnije ce
se upotrebiti kada se zakljucuje o socijalnom svetu

Ove sheme su trajno dostupne jer su u proslom iskustvu cesto bile aktivne
Primovanije

Ove sheme su trenutno dostupne

Skorija iskustva su povecala dostupnost ovih shema




Primovanje

Koja slova biste dopisali tako da dobijete nedostajucu rec? (re¢ je na engleskom
jeziku)

Ako ste prethodno videli ove slike? Ako ste prethodno videli ove slike?




Primovanje

Bateson, Nettle & Roberts (2006): Kutija
postenja

@® Eye weeks
O Flower weeks

- lznad kutije za novac u toku 10 nedelja
naizmenicno su stavljane slike ociju ili
cveca

- Da li to utice na kolic¢inu novca koju
zaposleni prilazu?

- Skoro tri puta vise novca zaposleni su
ubacivali u nedeljama kada je za kutiju bila
zalepljena slika ocCiju nego slika cveca.

0 01 02 03 04 05 06 07
£ paid/liter milk consumed



Dostupnost 1 primovanje
- Ako ste na ulici upravo videli h
alkoholicara kako se tetura, aktivirace

se shema alkoholicara!
PRIMOVANJE

U )

" Ako na primer u porodici imate N
nekog ko ima problem sa
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Odrzavanje shema

Cak i kada se pokazu kao netacne, sheme se mogu odrzati

Efekat postojanosti - istrajavanje u svojim verovanjima cak i
kada je dokaz u prilog ovim verovanjima opovrgnut

Objasnjenja efekta postojanosti:
Samoispunjujuce prorocanstvo
Potvrdivanje ocekivanog



Samoispunjujuce prorocanstvo

Postoje ocekivanja o drugoj osobi

To onda utiCe na sopstveno ponasanje prema toj osobi

Sto zatim utie na to da se osoba ponasa u skladu sa datim
ocekivanjima - tako se ocekivanja ispunjavaju

Samoispunjujuce prorocanstvo - proces kojim ocekivanje o socijalnoj situaciji
menja socijalno okruzenje kako bi se kreiralo ono sto se ocekuje



Samoispunjujuce prorocanstvo
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teorijom ili o¢ekivanjima.

ocekivanja. Ne uocavate ulogu
koju ste vi imali u izazivanju
njenog ponasanja.
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Ciljna osoba odgovara na vase
ponasanje na sli¢an nacin. !

Samoispunjavajuce proroéanstvo: Zalostan krug sastavijen od &etiri radnje




Samoispunjujuce prorocanstvo
Rosenthal & Jacobson (1968)

Ucenicima je zadat IQ test. Nastavnicima su ukazali na neke ucenike sa
dobrim rezultatima za koje se ocekuje da ,,procvetaju®. Ipak, oznaceni
ucenici su slucajno izabrani - njihov ucinak nije imao veze sa tim.

Sta se desilo?

Ucenici oznaceni kao obecavajuci, postigli su veci porast u koeficijentu
inteligencije

Zasto?

Drugaciji tretman usmeren ka ovoj deci i vise kognitivnog podsticanja



Samoispunjujuce prorocanstvo

Sorhagen (2013)
Longitudinalno istrazivanje
Ucenici od kojih su ucitelji imali niska ocekivanja u prvom razredu,
imali su nize rezultate na testovima matematike, citanja i recnika
10 godina kasnije
- Narocito deca iz porodica nizeg socioekonomskog statusa!



Potvrdivanje ocekivanog

Trazenje informacija koje ce potvrditi ocekivanja (koje se
uklapaju u nase sheme) i selektivno ignorisanje informacija koje
bi mogle da opovrgnu ta ocekivanja (koje se ne uklapaju u sheme)




Potvrdivanje ocekivanog

Rosenhanova demonstracija (1973):

| DEO: 8 pseudopacijenata (laznih pacijanata) koji su simulirali auditorne
halucinacije

Nakon sto su primljeni na leCenje, svi se ponasali normalno i tvrdili da se
osecaju dobro, da vise nemaju auditorne halucinacije

Dijagnoze: 7 SCH i 1 manicno-depresivna psihoza (u remisiji); prosecna
duzina boravka u bolnici 19 dana;

Svi su primorani da priznaju da su psihoticni i da uzimaju anti-psihotike
da bi bili pusteni

znacajan broj drugih pacijenata (35 od 118) je prepoznao da su u pitanju
uljezi!




Potvrdivanje ocekivanog

Rosenhanova demonstracija (1973):

|zjava pacijenta:
= ... imao sam blisku vezu sa majkom, ali sam sam bio dosta udaljen od oca tokom
detinjstva. Pa ipak, tokom adolescencije i kasnije, otac mi je postao blizak prijatelj,
dok je moj odnos sa majkom zahladio. Moj trenutni odnos sa suprugom je obicno blizak i
topao, iako povremeno imamo svade i razmene besa. Deca retko dobijaju batine.”

Interpretacija dijagnosticara koji “zna” da pacijent ima dijagnozu shizofrenije:
= ...”0vaj 39-ogodisnji belac pokazuje dugu istoriju ambivalencije u bliskim odnosima
koja datira jos od ranog detinjstva. Topao odnos sa majkom je zahladio tokom
adolescencije. Distanciran odnos sa ocem vremenom je postao intenzivniji. Nedostaje
emocionalna stabilnost. Njegovi pokusaji da kontrolise svoje emocije u odnosu prema
zeni i deci povremeno prekidaju ispadi besa, a u sucaju dece, batine. lako tvrdi da ima
vise dobrih prijatelja, i u tim odnosima se javlja ambivalencija.”




Potvrdivanje ocekivanog

Rosenhanova demonstracija (1973):

Il DEO: Doktori iz drugih bolnica trazili da im posalju lazne pacijente da
bi dokazali da Ce ih prepoznati (Rosenhan je pristao)

U naredna 3 meseca od 193 novopristigla pacijenta, 41 procenjen kao
uljez, a 42 kao sumnjivi

Rozenhan nije poslao nijednog pseudopacijenta




Heuristike

Mentalne precice koje ljudi koriste kako bi brze i efikasnije doneli sudove

U vecini slusajeva korisne i funkcionalne
... ali ne garantuju da ce doneti zakljucci biti ispravni

Koristimo ih onda kada nemamo gotove sheme ili kada imamo previse
shema koje mozemo primeniti
Vrste heuristika:

Heuristika dostupnosti

Heuristika reprezentativnosti

Heuristika pomaka sa uporista



Heuristika dostupnosti

Koliki je, u procentima, doprinos vas samih, a koliki vaseg
cimera/cimerke u spremanju stana u drugim kucnim poslovima?



Heuristika dostupnosti

Tendencija da se sudovi donose na osnovu lakoce sa kojom ih se prisecamo

Zamena zadatka: umesto procene ucestalosti ili verovatnoci nekog
dogadaja, iznosimo utisak o lakoci sa kojom se prisecamo primera

Sta doprinosi lakodi prise¢anja:
Dramatican ili upecatljiv dogadaj
Licna iskustva, slike, zivopisni primeri

Navedite 6 primera u kojima ste se ponasali samopouzdano.
Navedite 12 primera u kojima ste se ponasali samopouzdano.

Na procenu samopouzdanja uticu
dva faktora:

Broj primera

Lakoca prisecanja

Sta je vaznije?



Heu r]St] ka dOStu pnOSt] U prodavnici ste i treba da kupite

kafu. Kafa vam nije previse bitna i
ne pijete je. Koju kafu Cete kupiti
ako je cena ista?

Da li su razvodi i seksualni
skandali ¢es¢i medu poznatim
osobama ili medu obicnim
ljudima?

Pad aviona predstavljen u
medijima utice na vasu percepciju
bezbednosti u ovom prevoznom
sredstvu.




Heuristika reprezentativnosti

Ko je univerzitetski profesor?




Heuristika reprezentativnosti

Tendencija da se objekti klasifikuju prema slicnosti sa tipi¢nim
slucajem

I'd like to talk to the docfor.>

/ I'm the doctor. )

2. ‘$
/
—

You don't LOOK like 2 docforD

I




Heuristika pomaka sa uporista

Da li je Gandi imao vise od 100 godina kad je umro?

Da li je Gandi imao vise od 60 godina kad je umro?

Tendencija da koristimo neki broj ili vrednost kao polaznu tacku i
zatim se nedovoljno pomerimo od tog uporista.



Razlike izmedu shema i heuristika

Sheme:
Organizovane strukture znanja iz odredenog domena
Kognitivni okvir u koji smestate nove informacije, znanja, iskustva

Moze da utice na procesiranje (na heuristiku), ali za shemu nije neophodno
postojanje heuristike

Npr. nepristojna osoba — ocekivana ponasanja, povezane osobine licnhosti...
Heuristike:

Odredena pravila u procesiranju informacija, mehanizmi resavanja problema,
yalgoritmi®

Nisu nuzno povezane sa odredenim shemama, ali mogu biti

Vise je povezana sa tim kako osoba donosi odluku, nego sta je sadrzaj
Npr. ako je nesto skupo, sigurno je kvalitetno



Kontrolisana kognicija

Kada je ljudima odluka narocito vazna, tada:
Prikupljaju informacije

Orijentisani su na tacnost ——
Informacije se vrednuju STOP
AND
THINK

It sort of makes you stop and think, doesn’t it.”




Preporuke za dalje cCitanje
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o _ BRZO i SPORO
Kaneman, D. (2015). Misliti, brzo i sporo.
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