Covek je po svojoj prirodi socijalna zivotinja;
osoba koja je nesocijalna, prirodno, a ne_
slucajnoscu, jeste ili neprepoznatljiva ili vise
od obichog smrtnika. Drustvo je nesto sto u
prirodi dolazi pre individue. Svako ko ne moze
da vodi obican zivot, ili je toliko samodovoljan
da mu on ni ne treba, I sledstveno ne uzima
ucesca u drustvuy, ili je zver ili je Bog.

Aristotel, 328 g. p.n.e.




GRUPNI PROCESI




STA JE GRUPA?

»0Osobe koje imaju neku zajednicku
karakteristiku

»0Osobe koje se nalaze na istom mestu
zainteresovane za neki dogadaj

»Ljudi u izrazitoj interakciji (masa, gomila)
»Ljudi koji se zalazu za iste ciljeve a nisu na
istom mestu (npr. ekoloski pokreti)

»>Velike grupe koje karakterise osecaj
zajednicke sudbine (nacija)

“Grupu cine dvoje ili vise ljudi koji dele neki
pojam 0 sebi kao pripadnicima iste socijalne
jedinice”




FUNKCIJE GRUPA

« ZaSto se ljudi udruzuju u grupe?

« Grupe nam pomazu da opstanemo, daju nam brojne
pogodnosti

« Grupe postaju deo naSeg identiteta, pomazu nam da
definisemo ko smo

 Grupe uspostavlijaju socijalne norme 1| pravila
prihvatljivog ponasanja, kao 1 socijalne uloge
pojedinih Clanova u grupi




STUKTURA GRUPE

Vazni aspekti strukture grupe (odlike grupe) su:
« VeliCina grupe
« Homogenost grupe
« Socijalne norme

Socijalne uloge

Grupna kohezija

pp—




VELICINA GRUPE

e Grupe delimo na male i velike

- Mala grupa - dvoje ili viSe ljudi koji su u medusobnoj
Interakciji 1 zavise jedni od drugih, odnosno ko
zbog svojih zajednic€kih ciljeva ili potreba utiCu jedni
na druge

 Vellka grupa — ne mora da postoji neposredna
Interakcija svinh Clanova grupe, ali mora da postoj
neki zajedniCki identitet (osecCaj pripadnosti isto
socijalnoj jedinici tj. grupi)




SOCIJALNE NORME

« KrSenje normi grupe vodi izbegavanju ili drugoj vrsti
sankcionisanja od strane ostalih Clanova, a u ekstremnim
sluCajevima do iskljuCenja iz grupe




SOCIJALNE ULOGE

Norme se odnose na sve Clanove grupe, a socijalne uloge su pravila
ponasanja koja se odnose na one Clanove grupe koji se nalaze na tom
polozaju (npr. otac i sin)

Dok se ¢lanovi grupe ponasaju u skladu sa definisanim ulogama, svi
Clanovi grupe su zadovoljni

Odstupanje od socijalnih uloga (npr. rodnih)

« Zene menadzeri, muskarci medicinske sestre,
muskarci plesaci, zene rudari..

Kako se menjaju socijalne uloge?

« Tako Sto veci broj ljudi poCne da ih krsi, pa to
postepeno postaje prihvaceno.




« Homogenost se odnosi na slichost Clanova jedne grupe

 Postoje dva uzroka homogenosti:

HOMOGENOST GRUPE

PrivlaCe se i zajedno formiraju grupe osobe koje su medusobno
slicne

Sama pripradnost grupi podstiCe slicnost Clanova (usvajaju se
zajednicki stavovi, norme...)



GRUPNA KOHEZIJA

« stepen u kom Clanovi grupe privlaCe jedni druge, svidaju se
jedni drugima, stepen u kom su motivisani da ostanu Clanovi
grupe

- Sto je kohezija grupe veéa, &lanovi ¢e vise ucestvovati u
grupnim aktivnostima, pokusavati da privuku nove Clanove...

 Kako se moze povecati kohezija grupe”?
* nosenjem grupnih obelezja

(povecavanjem homogenosti) « tezina pristupanja grupi (elitna
* spoljasnjom pretnjom grupa)
« takmiCenjem sa drugom grupom « nagradivanjem cele grupe umesto
« provodenjem zajedniCkog vremena samo pojedinca...

* postizanjem uspeha
« postavljanjem zajedniCkog cilja




GRUPNO DONOSENJE ODLUKA

"TOUGH

DECISIONS
AHEAD

Da li su dve glave
uvek pametnije od
jedne?

« ako se ljudi medusobno podsticu da

Iznose kritike | primedbe

« ako se oslanjaju na osobu koja ima

najvise iskustva



GRUPNO DONOSENJE ODLUKA

Grupna zaslepljenost (Irving Dzenis):

So, do we .
agree7
@ Agree'

Badudea'

We're
doomedI

Groupthink is a phenomenon where
people tend to conform with group
decisions to avoid feeling outcast,
leading to errors in decision maklng

pojava da grupna kohezija pod
odredenim okolnostima spreCava
jasno razmiSljanje i uspesno
donoSenje odluka;

vrsta miSlienja kod kog je
odrzavanje grupne kohezije i
solidarnosti vaznije od realistiCnog
razmatranja Cinjenica;

fenomen koji se ogleda u tome da
judi nastoje da se konformiraju
grupnim odlukama da ne bi bili
,otpadnici“, koja za posledicu ima
greske u donosenju odluka




GRUPNO DONOSENJE ODLUKA

 Kako izbeéi grupnu zaslepljenost?

* Nepristrasnost i objektivnost vode — da
voda ne iznosi svoje stanoviste |
oCekivanja, ne usmerava grupu

 Trazenje misljenja izvan grupe (od
osoba koje nisu motivisane
odrzavanjem grupne kohezije)

- Stvaranje podgrupa koje ¢e prvo raditi
odvojeno, a tek posle svi zajedno

izbegao strah od cenzure
konformiranje)

"all those in favour say 'Aye'."

",E\}re." ".‘f-'ﬂ'f,"e." II.‘*‘.'},"E."
II."-'R'}"E." II."-'\'},"E."




UTICAJ PRISUSTVA DRUGIH NA
PONASANJE POJEDINCA

DEINDIVIDUACIJA - slabljenje uobiCajenin ograniCenja u ponasanju
kada se osoba nalazi u mnostvu, Sto podstiCe impulsivne i nasilne
postupke

Deindividuacijom se mogu objasniti agresivni ispadi masa, divljanje
navijaca, linC pojedinaca ili grupa, situcije kada ljudi “uzmu zakon u
svoje ruke”...

Sto je broj osoba koje se nalazi u gomili vecCi, to je stepen
deindividuacije veci
OBJASNJENUJA deindividuacije:

- Smanjuje se odgovornost za
sopstvene postupke, jer je manja
verovatnocCa da c¢e bilo ko biti
izdvojen i okrivljen; osoba se
oseca anonimno

- PojaCava se pokoravanje novim
grupnim normama




UTICAJ PRISUSTVA DRUGIH LJUDI
NA POJEDINCA




SOCIJALNA FACILITACIJA

Pojava da prisustvo drugih ljudi deluju na nas pobudujuc¢e u
situacijama kada je moguce proceniti individualni uc€inak

Bitni faktori koji utiéu na pojavu socijalne facilitacije

- Javlja se SAMO kada je moguce proceniti (pojedinacni) u€inak
* Vrsta zadatka:

« Kada je u pitanju jednostavan zadatak, povecava se ucinak

« Kad su u pitanju kompleksniji zadaci, smanjuje se ucinak tj. socijalna
facilitacija deluje tako da smanjuje produktivnost

OBJASNJENJA fenomena socijalne facilitacije

* Prisustvo druginh povec¢ava fiziolosku pobudenost zato Sto smo
stalno pripravni, iSCekujemo Sta ¢e drugi da urade

« Zabrinuti smo zbog nac¢ina na koji ¢ée nas drugi proceniti, pa
zabrinutost izaziva pobudenost

* Prisustvo drugih na nas deluje ometajuce, jer dovodi do podeljene
paznje (objasnjava samo smanjeni uc€inak)




SOCIJALNO ZABUSAVANJE

* pojava da prisustvo drugih na nas deluje opustaju¢e onda kada nije
moguce proceniti individualni u€inak pojedinca u grupi

« Bitni faktori koji utiCu na pojavu socijalnog zabusavanja

« Javlja se kada nije moguce proceniti (pojedinacni) u€inak

* Vrsta zadatka:
* 0Soba postize slabiji uCinak u jednostavnim zadacima,
* abolji u kompleksnim zadacima

- OBJASNJENJE fenomena socijalnog zabusavanja

* Manje smo zabrinuti zbog
procene drugih, pa manje dajemo
sve od sebe

« U ovakvim situacijama mi se
sjedinjujemo sa grupom (gubimo
se u mnostvu) i postajemo manje
primetni nego kad smo sami, zbog
Ccega postajemo opusteniji




Prisustvo
drugih

SOCIJALNA FACILITACIJA
ILI ZABUSAVANJE?

> ucinak u
jednostavnim
Moguée Pripravnost; zadacima
progeniti Zabrinutost
individuaini [ 7|  ZP°9 |+ Pobudenost )
Al procenjivanja; < ucinak u
Oprinoes Ometanje kompleksnim
zadacima
Nije
mogjuc':e Nema < ucinak u
. zabrinutosti . jednostavnim
proceniti | —>| Opustenost ‘ ST,
individualni zbog
doprinos procenjivanja
> ucinak u

kompleksnim
zadacima




GRUPNA POLARIZACIJA

Da li rizinije odluke donose pojedinci ili grupe?

« Grupna polarizacija je sklonost grupa da
donose odluke koje su ekstremnije od
pocetnih stavova Clanova.

* Grupe obi¢no donose odluke koje su .

ekstremnije, ALl u onom smeru u kom se 2 &

kreéu poéetna stanovista pojedinacal! ﬂ A A k k
« To moze biti pomak u smeru riziCnosti, ali i _ \ 4

moze biti i pomak u smeru veceg opreza!

Dakle, grupe ne donose NUZNO RIZICNIJE
odluke!




GRUPNA POLARIZACIJA

« Objasnjenja:
« Uverljivi argumenti

 svaki Clan grupe donosi skup uverljivin argumenata koje drugi
mozda nisu razmotrili

» Socijalno poredenje

* ljudi prilikom rasprave o odredenom pitanju porede svoje stavove sa
stavovima grupe. Da bi se dopali drugima, oni zauzimaju stanoviste
slicno stanovistu grupe (pokazuju da podrzavaju vrednosti grupe),
ali malo ekstremnije.




SOCIOMETRIJSKI TEST

- JAKOB MORENO-




IZGLED

Formalni kriterijum:

-Koga biste birali da bude predsednik razreda?

*Koga nikada ne biste birali da bude
predsednik razreda?

-

Neformalni kriterijum:

= Sa kim biste najradije sedeli u klupi?
= Sa kim nikada ne biste sedeli u klupi?




USLOVI PRIMENE

«Jasno definisana grupa

*Relativnho mala (da se svi poznaju)

*Postojl neko vreme




POKAZATELJI STRUKTURE

INDIVIDUALNI

Indeks prihvatanja — IP=Z + /[ (N-1)
Indeks odbijanja—-10=Z - / (N-1)
Indeks sociometrijskog statusa — ISS=IP-1O

_N JE UVEK BROJ
UCESNIKA U TESTU A
NE BROJ LJUDI U
GRUPT!




SOCIOGRAM (GRAFICKA
ANALIZA)

-graficki prikaz podataka (pokazatelja) iz
sociometrijske matrice

‘ne postoji odredena forma grafickog prikaza
(npr. decaci L, devojcice O, pozitivni izbori —,
negativni izbori - - - >)

‘ucenike oznacavamo rednim brojem
prikaz u koncentrichim krugovima

vidljiv je polozaj svakog pojedinca u grupi i
celovita struktura socijalnih odnosa u grupi
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