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Obaveze studenata koji studiraju prema međuprogramu iz 2005. godine a nisu imali mogućnost da pohađaju kurseve na 4. godini (nisu upisali 4. godinu dok su takvi kursevi držani tokom školskih 2007/2008. i 2008/2009.) 

(Kursevi iz oblasti industrijske/organizacijske psihologije):
Uvod u Poslovnu psihologiju

Ispitna pitanja
1. predmet proučavanja i zadatak organizacijskog ponašanja. 

2. savremena znanja o organizacionom ponašanju: učenje o naučnoj organizaciji rada.
3. savremena znanja o organizacionom ponašanju: učenje o ljudskim odnosima na radu.
4. savremena znanja o organizacionom ponašanju: učenje o ljudskim resursima. 

5. teorijski modeli organizacionog ponašanja: sistemski model. 

6. teorijski modeli organizacionog ponašanja: kontingencijski model.

7. teorijski modeli organizacionog ponašanja: interakcioni model.

8. sposobnosti i uspešnost na radu. 

9. formula radne uspešnosti. 

10. osobine ličnosti i radno ponašanje. 

11. percepcija i radno ponašanje. 

12. opažanje organizacijskih sadržaja. 

13. uloge i organizacijske uloge. 

14. formalni i neformalni regulativi oblikovanja uloga. 

15. pojam ljudskih resursa i upravljanja ljudskim resursima. 

16. tri osnovne komponente MLJR. 

17. funkcija menadžmenta, radna snaga i ljudski resursi. 

18. moć, uticaj i autoritet menadžera. 

19. psihološka dinamika organizacije. 

20. hijerarhijske teorije motivacije: Maslov. 
21. hijerarhijske teorije motivacije: Alderfer. 

22. motivaciona teorija pravednosti. 

23. atribuciona teorija. 

24. konceptualni okvir marketinga. 

25. strategije marketinga i marketing miksa. 

26. interdisciplinarnost marketinga i ponašanja potrošača. 

27. psihologija u marketingu: preteče marketing orijentacije. 

28. psihologija u marketingu: marketing orijentacija. 

29. psihološke teme u marketingu: motivacija, emocije, ličnost.

30. psihološke teme u marketingu: self koncept, životni stil. 

31. oblasti psihologije u marketingu. 

32. metode i tehnike u marketingu. 
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Druge obaveze studenata: 

prikaz poglavlja iz knjige

Način provere znanja:

Usmeni ispit (uključuje i odbrana prikaza poglavlja)

Teme za prikaze:
1. inženjerska psihologija

2. profesionalna selekcija (poglavlje u knjizi + prikaz jednog procesa selekcije u nekoj kompaniji)

3. procenjivanje radne uspešnosti 

4. ličnost, sposobnosti i rad

5. patologija rada i ponašanje udaljavanja

6. motivacija za rad

7. subjektivna pozadina organizacijskog ponašanja

8. organizacijsko ponašanje u ulogama (4.1-4.3; uloge i organizacijske uloge, formalni i neformalni regulativi, usklađivanje uloga)

9. organizacijsko ponašanje u ulogama (4.4-4.5; dinamika i patologija preuzimanja uloga, organizacijski stres i preuzimanje uloga)

10. izgradnja grupne strukture organizacije

11. menadžment i ljudski resursi

12. vođstvo kao upravljanje organizacijskim ponašanjem

13. doktrina ljudskih resursa

14. organizacijski trening i razvoj ljudskih resursa

15. motivacija ciljevima i dostignućima

16. psihologija u marketingu: istorijat, teme, pristupi i sl.

17. ponašanje potrošača: kognitivni pristup

18. ponašanje potrošača: bihejvioristički i transakcioni pristupi

19. ponašanje potrošača: enviromentalistički pristup

20. doprinos, uloge, problemi i perspektive psihologije u marketingu.

Detalji o prikazu teme:

Predlog teme za prikaz sa spiskom imena i brojem indeksa predati profesoru na adresu: boris.popov@ff.uns.ac.rs. Predlog mora da pokaže zašto ste odabrali određenu temu, i da opiše generalni plan kako ćete je obraditi. Po odobrenju predloga prikaza pristupate njegovom pisanju. U slučaju da Vaš predlog ne bude odobren obavezni ste da načinite novi. Sve konsultacije oko izrade prikaza obavljaće se sa asistentom na ovom predmetu (Boris Popov ).  

U tekstu prikaza će se ocenjivati sledeće: 

· preglednost i iscrpnost u prezentovanju osnovnih znanja datih u poglavlju, 

· Vaši komentari o praktičnoj vrednosti tih znanja, 

· Vaš originalan i razrađen primer situacije u kojoj bi primena takvih znanja bila od koristi, 

· jasnost u izražavanju i 

· pravopisna i gramatička ispravnost teksta. 

Prikaz ne treba da bude duži od 8 stranica kucanog teksta sa duplim proredom (minimum 5 stranica) i potrebno je da ga predate u pisanoj i elektronskoj formi. Bonus bodovi će biti davani za prikaze koji uvrste razradu odabrane teme izvan date osnovne literature. Prolazna ocena na prikazu preduslov je za izlazak na usmeni ispit.

Psihologija rada - ispitna pitanja

1.  Osnovni predmet i zadatak psihologije rada.

2.  Klasični pristup industrijskom radniku u Tejlorovoj teoriji.

3.  Analiza radnih mesta i metode koje se koriste u njoj.

4.  Studija rada, odnosno studija pokreta i vremena.

5.  Testovi interesovanja i sposobnosti.

6.  Intervju za zaposlenje.

7.  Inženjerska psihologija: pojam i klasifikacija sistema čovek-mašina.

8.  Inženjerska psihologija: pozornost, individualne razlike.

9.  Glavni indikatori efikasnosti sistema čovek-mašina.

10.  Obučavanje kadrova: mogući načini učenja.

11.  Obučavanje kadrova: Eckstrandov model.

12. Obučavanje kadrova: specifični trening, transfer, ponavljanje, poznavanje   rezultata.

13.  Starost i radna uspešnost.

14.  Profesionalna selekcija: postupak i predviđanje na osnovu profila.

15.  Profesionalna selekcija: efikasnost i predviđanje na bazi moderatora.

16.  Danetov dinamički model selekcije.

17.  Radna uspešnost i metode procenjivanja uspešnosti - rangovanje.

18.  Radna uspešnost i metode procenjivanja uspešnosti – skale procene.

19.  Radna uspešnost i metode procenjivanja uspešnosti – ček-liste.

20.  Subjektivne greške u procenjivanju radne uspešnosti.

21.  Procenjivanje poslova.

22.  Teškoću u proučavanju odnosa između ljudskog faktora i produktivnosti.

23.  Zadovoljstvo poslom: definicija i merenje.

24.  Zadovoljstvo poslom: faktori i produktivnost.

25.  Apsentizam: definicija, faktori, indeksi.

26.  Fluktuacija: definicija i merenje.

27.  Fluktuacija: uzroci.

28.  Udesi na radu: hipoteze, teškoće u proučavanju.

29.  Udesi na radu: sklonost ka nesrećama.

30.  Udesi na radu: subjektivni faktori.

31.  Udesi na radu: posredni faktori.

32.  Udesi na radu i borba protiv njih.

33.  Hotorn studija i škola međuljudskih odnosa.

34.  Motivisanje potrebama po Maslovu.

35.  Vrumova teorija motivacije.

36.  Porter-Lovlerova teorija motivacije za rad.

37.  Smith-Crannyjev model motivacije za rad.

38.  Motivisanje po Fishbeinovoj teoriji motivacije.

39.  Motivaciona teorija pravednosti.

40.  Dvofaktorska (Hercbergova) motivaciona teorija i model. 

41.  Konflikti na radu.
42.  Grupe u organizaciji.
43.  Teorije rukovođenja: ličnost i stil menadžera.

44.  Teorije rukovođenja: situacioni pristup.

45.  Fidlerova teorija rukovođenja.

46.  Vroomova teorija rukovođenja.

47.  Vroom-Yetton-ov strategije (stablo) odlučivanja.

48.  Obuka rukovodilaca.

49.  Obuka rukovodilaca: noviji pristup.

50.  Mreža (raster) rukovođenja.

51.  Umor: klasične teorije.

52.  Umor: moderna teorija.

53.  Umor: merenje.

54.  Umor: simptomi.

55.  Umor: odmor.

56.  Umor: farmakološki i psihološki stimulatori.
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Način provere znanja:

Pismeni i usmeni ispit 

Osnove psihologije marketinga

Ispitna pitanja

1. Pojam i definicija marketinga; pojmovi razmene i tržišta

2. Razvoj marketinga: proizvodna i prodajna epoha

3. Razvoj marketinga: Marketing koncept i holistički marketing koncept

4. Uloge i problemi psihologije u marketingu

5. Srž marketing koncepta

6. Marketing strategije – definicija i osnovni koraci u razvoju marketing strategije (iz perspektive kompanije)

7. Cilj marketing strategije i životni ciklus proizvoda

8. Segmentacija tržišta: definicija pojma, osnovni kriterijumi (varijable) segmentacije, benefit segmentacija.

9. Targetiranje tržišta i pozicioniranje proizvoda, marke ili kompanije

10. Marketing miks: strategije proizvoda i cena

11. Marketing miks: strategije promocije i distribucije

12. Motivacija: pojmovi potrebe, želje i motiva, model motivacionog procesa potrošača i klasifikacija motiva

13. Motivacija: teorije motivacije značajne za marketing; Tehnike istraživanja motivacije

14. Percepcija marketing draži, značaj selektivnosti percepcije za marketing (Petz)

15. Interpretacija marketing draži i faktori koji na nju utiču (Petz)

16. Percepcija kupovnog rizika i faktori procene kupovnog rizika (Petz)
17. Nivoi potrošačevih znanja o proizvodu (Radulović)

18. Involviranost u proizvod (Radulović)

19. Klasično uslovljavanje u marketingu

20. Instrumentalno uslovljavanje u marketingu

21. Opservaciono (vikarijsko) učenje u marketingu

22. Bihevioralna analiza ponašanja potrošača 

23. Ličnost kao prediktor potrošačkog ponašanja

24. Ličnost potrošača: inovativnost, self-koncept;  personalitet (ličnost) brenda

25. Životni stilovi potrošača, tehnike merenja životnih stilova

26. Stavovi potrošača kao prediktori potrošačkog ponašanja; Fišbajnova teorija rezonske akcije 

27. Primena Festingerove teorije kognitivne disonance u marketingu

28. Unutrašnji faktori koji utiču na donošenje kupovne odluke: involviranost i znanje o proizvodu

29. Uticaj fizičkog okruženja na ponašanje potrošača

30. Socijalno okruženje potrošača: uticaj kulture, subkulture i socijalne klase

31. Socijalno okruženje potrošača: uticaj referentnih grupa i porodice
32. Psihologija prodavca (Petz)

33. Tipologija prodavca po Buzzoti (Petz) 

34. Psihologija propagandne poruke - percepcija propagandne poruke 

35. Psihologija propagandne poruke - pamćenje i razumevanje propagandne poruke 

36. Psihologija propagandne poruke - apel i emocionalni ton 

37. Psihologija propagandne poruke - testiranje uspešnosti propagandne poruke  
Literatura:
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2. Radulović, D. M. (1998). Psihologija marketinga, Institut za kriminološka i sociološka istraživanja, Beograd. (Odabrana poglavlja)
Način provere znanja:

Pismeni i usmeni ispit 

Psihologija organizacijskog ponašanja
- Ispitna pitanja -

	1. 
	Pojam organizacije, psihologije organizacijskog ponašanja i njeni zadaci.

	2. 
	Nastanak psihologije OP-a – doktrine u ljudskoj prirodi i X i Y teorija.

	3. 
	Formiranje OP-a – sistemski model.

	4. 
	Formiranje OP-a – kontingencijski model.

	5. 
	Formiranje OP-a – interaktivni model.

	6. 
	Glavne pretpostavke u istraživanjima OP-a.

	7. 
	Percepcija kao determinanta OP-a: opažanje ličnosti, objekata i situacija.

	8. 
	Percepcija kao determinanta OP-a: opažanje organizacijskog konteksta.

	9. 
	Ličnost kao determinanta OP-a: lokus kontrole, samopoštovanje i autoritarnost.

	10. 
	Ličnost kao determinanta OP-a: radna etika, kognitivni stil i moralna zrelost.

	11. 
	Vrednosti kao determinanta OP-a:  Zimanjijeva klasifikacija, značaj i efekti vrednosti.

	12. 
	Vrednosti kao determinanta OP-a: Hofstede i kros-kulturalne razlike u radnim vrednostima.

	13. 
	Vrednosti kao determinanta OP-a: efekti vrednosti na moralnost.

	14. 
	Stavovi kao determinanta OP-a: definicija, funkcije, stvaranje i promena.

	15. 
	Emocije kao determinanta OP-a: definicija, klasifikacija i efekti.

	16. 
	Emocije kao determinanta OP-a: emocionalni rad.

	17. 
	Emocije kao determinanta OP-a: emocionalna inteligencija.

	18. 
	Emocije kao determinanta OP-a: emocionalna disonanca.

	19. 
	Radna uloga kao determinanta OP-a: definicija po Tarneru, nastajanje uloga i neformalne uloge.

	20. 
	Radna uloga kao determinanta OP-a: formalni i neformalni regulativi radnih uloga.

	21. 
	Radna uloga kao determinanta OP-a: neodređenost, konflikti i faktori preuzimanja uloga.

	22. 
	Grupna struktura organizacije: definicija, izgradnja i svrha.

	23. 
	Grupna struktura organizacije: strukturalni i funckionalni pristup izgradnji.

	24. 
	Grupna struktura organizacije: formalne i neformalne grupe.

	25. 
	Dinamika grupa u organizaciji: intragrupna i intergrupna.

	26. 
	Dinamika grupa u organizaciji: razvijanje intragrupne strukture.

	27. 
	Dinamika grupa u organizaciji: modeli grupnog struktuiranja organizacije.

	28. 
	Komunikacije u organizaciji: definicija i kanali.

	29. 
	Komunikacije u organizaciji: barijere i njihovo prevazlaženje.

	30. 
	Komunikacije u organizaciji: vertikalne, horizontalne i formalne mreže.

	31. 
	Komunikacije u organizaciji: neformalne mreže, glasine i borba protiv njih.

	32. 
	Komunikacije u organizaciji: intervencija.

	33. 
	Odlučivanje u organizaciji: definicija, vrste poslovnih odluka i opšti model odlučivanja.

	34. 
	Odlučivanje u organizaciji: specifični modeli odlučivanja.

	35. 
	Odlučivanje u organizaciji: smetnje u individualnom odlučivanju.

	36. 
	Odlučivanje u organizaciji: grupno odlučivanje – prednosti i nedostaci.

	37. 
	Odlučivanje u organizaciji: ’grupno mišljenje’ kao problem.

	38. 
	Odlučivanje u organizaciji: tehnike grupnog odlučivanja.

	39. 
	Organizacijski konflikt: definicija i pristupi.

	40. 
	Organizacijski konflikt: priroda, nivoi i tipovi.

	41. 
	Organizacijski konflikt: izvori, proces i ponašanje u konfliktu.

	42. 
	Organizacijski konflikt: pozitivne i negativne posledice.

	43. 
	Organizacijski konflikt: metode upravljanja konfliktima.

	44. 
	Organizacijska struktura kao determinanta OP-a: definicija i elementi.

	45. 
	Organizacijska struktura kao determinanta OP-a: načini strukturisanja. 

	46. 
	Organizacijski dizajn kao determinanta OP-a: pojam i faktori izbora.

	47. 
	Organizacijski dizajn kao determinanta OP-a: mehanički i organski dizajn.

	48. 
	Organizacijski dizajn kao determinanta OP-a: strateški izbor.

	49. 
	Organizacijski dizajn kao determinanta OP-a: tehnologija kao faktor izbora.


Literatura:
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Način provere znanja:

Pismeni i usmeni ispit 

Upravljanje ljudskim resursima
Ispitna pitanja:

1. pojam ljudskih resursa: ljudski kapital, opipljivi i neopipljivi resursi kompanije

2. tri komponente ULJR

3. značenja pojma ULJR: ULJR kao naučna disciplina

4. značenja pojma ULJR: ULJR kao menadžerska funkcija, kao poslovna funkcija i kao filozofija menadžmenta

5. razlike između personalne funkcije i funkcije ljudskih potencijala

6. sadržaj i zadaci ULJR

7. menadžment i ULJR: podela zadataka i odgovornosti

8. spoljašnji faktori ULJR: ekonomski sistem i institucionalni faktori

9. spoljašnji faktori ULJR: tržište rada

10. spoljašnji faktori ULJR: implikacije kultura društva na ULJR

11. unutrašnji faktori ULJR: menadžment i Total Quality Management

12. unutrašnji faktori ULJR: veličina i faze razvoja organizacije

13. unutrašnji faktori ULJR: organizacijska kultura

14. strateško ULJR: pojam, ciljevi strateškog ULJR i pojam konkurentske prednosti

15. strateško ULJR: prednosti i pretpostavke strateškog ULJR

16. strateško ULJR: organizacijska okolina i SWOT analiza

17. strateško ULJR: portfolio ljudskih potencijala

18. strateško ULJR: poslovne strategije i ULJR

19. strateško ULJR: strategija organizacije i elementi strateškog plana –  vizija, misija i vrednosti

20. strateško ULJR: ULJR i primena strategije

21. menadžment i liderstvo

22. teorije liderstva: teorije crta

23. teorije liderstva: Ohajo stejt studija

24. teorije liderstva: studija Univerziteta u Mičigenu

25. teorije liderstva: harizmatsko vođstvo

26. teorije liderstva: mreža rukovođenja

27. teorije liderstva: kontingencijski model (Fidler)

28. teorije liderstva: teorija put-cilj

29. teorije liderstva: stilovi menadžerskog odlučivanja (Vrum-Jeton-Jagov model)

30. planiranje LJR: strategija i planiranje LJR; posledice neplaniranja LJR

31. planiranje LJR: faktori koji utiču na planiranje LJR

32. planiranje LJR: proces i metode; kvantitativne i kvalitativne metode

33. planiranje LJR: delfi metoda

34. planiranje LJR: usklađivanje ponude i potrebe LJR

35. razvoj i upravljanje karijerom: definicija karijere, karijera vs. posao i 4 pojma u vezi sa karijerom

36. razvoj i upravljanje karijerom: 4 faze životnog ciklusa karijere

37. razvoj i upravljanje karijerom: Sheinov trodimenzionalni model i Protejski tip karijere

38. razvoj i upravljanje karijerom: faktori razvoja karijere

39. razvoj i upravljanje karijerom: uloga kompanije

40. razvoj i upravljanje karijerom: uloge menadžera u razvoju karijere

41. razvoj i upravljanje karijerom: uloga pojedinca u razvoju karijere; 4 koraka

42. tri nivoa integrisanja ljudskih resursa

43. pojam radne grupe/tima i karakteristike uspešnih i neuspešnih timova

44. faze u razvoju radnih grupa/timova

45. stres i upravljanje stresom: pojam stresa na radu

46. stres i upravljanje stresom: efekti i posledice stresa

47. stres i upravljanje stresom: metode i tehnike upravljanja stresom
Literatura:
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Način provere znanja:

Pismeni i usmeni ispit 

NAPOMENA:

Studenti koji planiraju da izađu na gore naveden(e) ispit(e) dužni su da se jave profesoru najmanje 7 dana pre termina ispita kako bi bio pripremljen ispitni materijal  koji odgovara obavezama definisanim u ovom dokumentu.

Dr Nebojša Majstorović

